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RESUMO

Desde a implantacdo da Defensoria Publica sua atuacdo € de suma importancia, por assumir o
munus publico para garantia do acesso a justica aos hipossuficientes que litigam nos juizados
federais, criminais e justica comum. Entretanto, h4 um 6rgdo do Poder Judiciério que ndo esta
acobertado pela DPE, qual seja, o Juizado Especial Civel; Apesar da considerada simplicidade
das causas que ali tramitam, sem a obrigatéria assisténcia de um patrono nas causas abaixo de
vinte salarios minimos, este jus postulandi podera acarretar danos ou lesdo as partes leigas e
desassistidas. Portanto, vem o presente artigo analisar as possiveis consequéncias negativas as
partes hipossuficientes, sem patrono nos Juizados Especiais Civeis na Bahia.
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INTRODUCAO

O presente artigo tem o objetivo de analisar a efetividade do Acesso a Justica nos
Juizados Especiais civeis na Bahia, levantando uma critica acerca da auséncia de atuacdo da
Defensoria Publica as partes hipossuficientes neste referido 6rgdo judiciario e as tendentes
consequéncias negativas, para quem litiga nestes Juizados diante da auséncia de atuacdo da

Defensoria Publica.

Os Juizados Especiais civeis, criados pela Lei 9.099/95, traz como matéria de
arranque, o jus postulandi, onde afirma a dispensa de advogado para que as partes possam
postular em juizo nas causas abaixo de vinte salarios minimos. Entretanto, em contradito, a lei

maior, a Constituicdo Federal de 1988, assevera que o0 advogado é indispensavel a

L Aluna do curso de Direito da Unijorge. Artigo apresentado no Centro Universitario Jorge Amado, sob a
orientacdo do professor Fabio Periandro, Doutor (2012) e Mestre (2007) em Direito Publico, ambos com énfase
em Direito Constitucional, pela Universidade Federal da Bahia (PPGD-UFBA). Professor Titular Pesquisador do
Mestrado em Direito, Governanca e Politicas Publicas da UNIFACS (MDGPP-UNIFACS). Lider dos Grupos de
Pesquisa Direitos Humanos, Direitos Fundamentais e Efetividade Constitucional (Faculdade de Direito - UFBA)
e Observatério da Transparéncia (Mestrado - UNIFACS)para obtengdo da aprovacdo da disciplina trabalho de
curso dois.
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administragdo da justiga, bem como afirma que a Defensoria Publica é instituicdo essencial a

justica.

O significado de justica € amplamente discutido e diverge de doutrina a doutrina, mas
todos concordam quanto ao equilibrio de uma decisdo, como entregar as partes o que lhe cabe
por direito, assegurando a contradicdo e a ampla defesa, e ao final buscar a justica, uma
decisdo equilibrada sobre o objeto ou direito discutido no litigio, em uma balanca

jurisdicional.

Sendo o litigante leigo e hipossuficiente adicionado ao despreparo de muitos
conciliadores e juizes leigos em equilibrar e utilizar os termos adequados juridicos a cada
parte, sendo que, de um lado esta o advogado formado, conhecedor da lei, e de outro lado uma
parte vulnerdvel sem conhecer quaisquer termos utilizados no mundo juridico, tais como,
arrolar testemunhas, juntada de documentos, apresentar contestacdo, interpor recursos
cabiveis tempestivamente, acredita-se que nao havera neste audiéncia ou litigio a paridade de

armas necessarias para assegurar o equilibrio necessario a obtencdo da justica.

Nesta esteira, e diante do cenario apresentado, as hipoteses a serem analisadas sdo as
que, nos Juizados Especiais, considerando o ndo patrocinio de um advogado/Defensor
Publico, sendo a parte desassistida e vulnerdvel no litigio, estaria o jus postulandi
assegurando o Acesso a justica a este hipossuficiente; ou mais, de que maneira o Estado
poderia promover este equilibrio e paridade de armas, e assegurar a0 maximo, o Acesso a

justica ao litigante de Juizado Especial Civel hipossuficiente?

Neste diapasdo, ira se analisar de forma bibliografica o estudo do Acesso a Justica e
suas nuances, a atuacdo das Defensoria Publicas e dos Juizados Especiais Civeis na Bahia,
bem como as propostas de viabilidade da juncdo destas instituicbes de grande valia,

entrementes o grau de importancia das mesmas perante a Sociedade baiana.

Para que haja a aplicabilidade de direitos aos hipossuficientes, entra o papel meritorio
da Defensoria Publica do Estado, que contribui de maneira assertiva para o cumprimento

destes, e de maneira gratuita. Por conseguinte, houve a escolha do tema com a pretenséo de



pesquisar de maneira meticulosa, o papel importantissimo desta conceituada instituicdo, e se

de fato, exerce a sua funcdo como casa de Acesso a Justica a populacao de baixa renda.

O presente artigo é proeminente, ainda, pelo fato adicional, de evidenciar a
importancia da explanacdo deste tema que é de valiosa importancia a Sociedade,
particularmente a Sociedade do Estado da Bahia, por tornar explicitos publicamente, a leséo
e/ou ameaca de leséo de direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal, face a existir
uma Instituicdo gratuita de acesso a Justica ainda, mas surreal ou desativada, nos Juizados

Especiais Civeis.

E salutar que o referido artigo contribua por ressaltar o papel da Defensoria Publica
como instrumento de acesso a justica as camadas menos favorecidas da Sociedade que litigam
nos Juizados Especiais Civeis na Bahia. Populagdo esta, que em sua grande maioria, é leiga
sobre legislacdo, e, por conseguinte, tém seus direitos lesados e/ou omitidos, por ndo usufruir
do direito de patrono publico, ou saber a quem devera recorrer ou como recorrer, ou até
mesmo se ha solucdo para a sua lide judicial, bem como apresentar o caminho a percorrer aos

cidaddos que desejem a busca por este acesso gratuito a justica.

Portanto, o presente trabalho motivou-se por alta inquietacdo ao presenciar a flagrante
desigualdade ocorrida entre as partes assistidas por advogado e as que ndo estavam, durante
audiéncias acompanhadas por esta autora nos Juizados Especiais Civeis da Bahia ao realizar
atividade académicas avaliativas da Disciplina Processo Civil 1V. A referida indignacao
acrescidas de novos conhecimentos adquiridos em estagio na Defensoria Publica do Estado da

Bahia, acarretou no desenvolvimento deste trabalho, conforme adiante sera apresentado.

2. 0 ACESSO A JUSTICA E A DEFENSORIA PUBLICA

A democratizacdo do acesso a Justica ndo pode ser confundida com uma mera busca
pela inclusdo dos segmentos sociais ao processo judicial. Antes disso, cabe conferir condigdes
para que a populagdo tenha conhecimento e apropriagdo dos seus direitos fundamentais e

sociais para a inclusdo e seguridade de seus direitos.
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Deste modo, entende-se por “acess0”, em dicionario popular, como 0 “ato ou efeito de
ingressar; dar entrada; ou se aproximar de algo”. O termo justica é por sua vez definido como
algo que esta em conformidade com o direito; ou como a virtude de dar a cada um aquilo que
é seu. Destarte, pode-se epilogar que a expressao Acesso a Justica, € o simples fato de ter a
efetividade de exercicio de tal Direito.

Verifica-se que, como barreira existente do acesso a justica, vista como grande
obstaculo ao nosso sistema juridico, que sdo mais pronunciados para as pequenas causas e a
autores individuais, especialmente a classe hipossuficiente, visto que, para que estes tenham o
acesso a justica expressado, € geralmente necessaria uma contratagdo de um conhecedor da
lei, um profissional, um advogado, para que se faca cumprir 0 que esta expresso na
Constituicdo. Todavia, os honorérios advocaticios dos profissionais particulares, bem como
procedimentos judiciais, tém relativamente taxas elevadas, o que torna tal contratacdo

inacessivel a maioria da populagéo carente.

Sabe-se que no Brasil os direitos sociais e fundamentais estdo expressamente
garantidos pela Constituicdo Federativa de 1988, onde discorre que cada brasileiro terd acesso
a estes beneficios, bem como a seus deveres. E cedico também, que as Leis, por si s6, ndo
asseguram tais direitos. Para isso, € necessario incessantemente que o cidaddo brasileiro
busque acesso a justica para que indubitavelmente obtenha literalmente seus direitos. Nesta
esteira de pensamento, obtém-se a contribuicdo de um estudioso, Cappelletti?, corrobora que:

Os primeiros esfor¢os importantes para incrementar 0 acesso a justi¢a nos
paises ocidentais concentram-se, muito adequadamente, em proporcionar
servigos juridicos para os pobres. Na maior parte das modernas sociedades, 0
auxilio de um advogado é essencial [...] Os métodos para prestar a
assisténcia judiciaria aqueles que ndo a podem custear sdo, por iSSo mesmo,
vitais (CAPPELLETT]I, 1988).

Em face ao impasse, para garantir acesso a justica a este puablico, um recurso
encontrado € recorrer a este servico em cunho gratuito, uma instituicdo de acesso a justica
para a camada hipossuficiente, surgindo assim, a Defensoria PUblica do Estado. Debrucando

na importancia deste tema, parte-se do pressuposto que, a Defensoria Publica do Estado da

2 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a justica. Tradugdo: Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Fabris, 1988.
p.28-31



Bahia pode ser a saida para os questionamentos outrora levantados, além de se apresentar
como instituicdo essencial ao acesso a justica, onde através dela, os cidaddos podem obter a
conquista e efetivacdo de seus direitos, fazendo com que as leis tornem-se reais, em cada caso

concreto.

A relevancia da Defensoria Publica, justifica-se pelo entendimento da essencial
necessidade do cidad&o lutar pelo exercicio dos seus direitos. Direitos estes, que de regra, ndo
sdo cumpridos apenas por estar garantidos na Constituicdo Federal ou em quaisquer leis.
Gongalves3 assevera que “o homem que tem personalidade juridica, ¢ um homem que tem
capacidade, o que o torna titular de direito”, direitos estes que como outrora mencionados, nao

estdo garantidos simplesmente por estar expresso em leis.

Entende-se por Eficacia, como algo que produz o efeito desejado ou que da resultado,
além de produzir com Eficiéncia, ¢ a expectativa de quem necessita dos servicos da
Defensoria Publica do Estado. A propria Constituicdo Federal de 1988 (art. 5°, LXXIV),
define o que ¢ de fato, a funcao da Defensoria Publica Estadual, como “Instituicdo essencial a
funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacéo juridica e a defesa, em todos os

graus dos necessitados”.

De acordo com a Constituicdo Brasileira, todo cidaddo tem direito de procurar a
Justica sempre que sofrer ameaca ou violacdo aos seus direitos. Quando o cidadao nao puder
pagar advogado, deve procurar a Defensoria Publica do Estado da Bahia - instituicdo
independente que existe para garantir esse direito gratuitamente, e este servico devem ser
eficientes, sem morosidade e sem credibilidade por ser um servi¢o gratuito, publico, mas que
atenda as expectativas de quem a procura. O Portal da Defensoria Publica do Estado da Bahia,
corrobora que:

A Defensoria oferece defesa e orientagdo juridica aos necessitados, visando,
com a promogao do exercicio da cidadania, da democracia e dos direitos
humanos, a inclusdo social e o desenvolvimento humano, e para defesa do
seu publico-alvo, age de forma autbnoma e independente. A Defensoria

garante aos seus assistidos a representacdo perante a Justica, por meio dos
defensores publicos, que poderdo, conforme o caso, propor agles, acionar

3 GONGALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro, volume 1: parte geral — 9ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2011, p.95
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acusados, fazer defesas, atuar junto as unidades prisionais e ao consumidor,
dar orientac0es, fazer acordos, conciliacGes e termos de conduta, entre outras
medidas. A Defensoria pode prestar seus servicos de assisténcia juridica as
associacdes de bairro e organizacoes, desde que estas comprovem nao terem
condigdes de pagar as despesas do processo, propondo agdes civis publicas.
(Fonte: http://www.defensoria.ba.def.br)

O profissional que atende aos assistidos ndo é denominado advogado, estes
profissionais sdo concursados e possuem o cargo de defensor publico. Este cargo também esta
previsto em legislacdo. A luz da Ordem dos Advogados do Brasil, onde robora em seu Art. 3°
que “O exercicio da atividade de advocacia no territério brasileiro e a denominagdo de
advogado sdo privativos dos inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil”, além de ratificar

em seu Art. 5°, que:

O advogado postula, em juizo ou fora dele, fazendo prova do mandato [...]JA
representacdo processual pela Defensoria Publica, in casu, Defensoria
Publica da Unido, faz-se por defensor publico integrante de seu quadro
funcional, independentemente de mandato, ressalvados 0s casos nos quais a
lei exija poderes especiais, consoante dispde o artigo 128, inciso XI, da Lei
Complementar 80/94.

Segundo o Portal da Defensoria Publica, o Defensor Publico é definido como:

Os defensores publicos sdo advogados selecionados em concurso publico, no
gual sdo avaliados através de provas de conhecimentos e de titulos. Possuem
a importante funcdo de defender os direitos dos cidaddos que ndo tém
condigdes de pagar pelos servicos de um advogado. Por isso, os defensores
publicos também s&o agentes politicos de transformacdo social, ja que com o
seu trabalho permitem que todos tenham os mesmos direitos perante a
Justica, contribuindo assim para a diminuicdo das desigualdades e para a
criagio de uma nova consciéncia coletiva de cidadania. (Fonte:
http://www.defensoria.ba.def.br)

A Defensoria Publica ainda complementa que “Qualquer cidaddo que ndo tem
condicgdes de pagar um advogado particular ou as custas judiciais (gastos necessarios para o
tramite das acdes na Justica). Nao ha restrigdes para quem procura a Defensoria” mas €
necessario comprovar que a renda que recebe ndo é suficiente para o pagamento de um

advogado e as despesas de acgdes judiciais.



Desta forma, verifica-que a Defensoria Plblica € salutar para o cumprimento do dever
constitucional de Acesso a Justica, visto que empenha sua missdo aos cidaddos de lhe
assegurar seus direitos, e, aqueles que ndo possuem condi¢Oes financeiras de custear um
profissional que lhe venha intervir perante os litigios judicias tera como subterfugio a busca
por este profissional pablico para garantir a paridade de armas e equilibrio jurisdicional, e
aquele que ndo é assistido por ela, e ndo obtém conhecimento juridico para se utilizar do jus

postulandi certamente ou muito provavelmente tera seus direitos lesados ou negados.

3. 0 ACESSO A JUSTICA NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Inicialmente, cumpre registrar a diferenca entre Acesso a Justica e Acesso ao Poder
Judiciario. Sendo o acesso ao Poder Judiciario como a propositura de ac¢des judiciais que
visam processual e julgar direitos ali litigados por ambas as partes, j4 0 acesso a justica € a
efetividade da prestacdo jurisdicional com a resolucdo de conflitos opostos entre as partes,

chegando ao equilibrio e a entrega dos direitos ali pleiteados de forma mais justa e eficaz.

Os principios gerais que regem o funcionamento dos Juizados Especiais em geral estdo
elencados no art. 2° da Lei 9.099/1995 e aduzem como serdo interpretados e julgados os
litigios dali decorrentes. Destes, os principios informativos sdo os da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade. Quanto especialmente ao principio da
informalidade ou simplicidade, Camara®* preconiza que:

Por forca desse principio o processo perante os Juizados Especiais Civeis
deve ser totalmente deformalizado. Como sabido, uma das modernas
tendéncias do direito processual civel é a deformalizagdo dos processos. Por
conta dessa tendéncia, tem-se abandonado o formalismo, ou seja, a
exacerbacdo das formas processuais [...] 0 que se busca é abolir o
formalismo, ou seja, o exagero formal. A forma deve ser encarada apenas

como um instrumento destinado a assegurar a obtencdo do resultado a que se
dirige o ato juridico (seja ele processual ou nao).

O Principio da Economia Processual também é aplicado nos Juizados Especial, onde

visa extrair o maximo do processo em julgamento o maior proveito de conhecimento e provas

4 CAMARA, Alexandre Freitas. Juizados Especiais Civeis Estaduais, Federais e da Fazenda Publica, uma
abordagem critica — 6a. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010, p.15.
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no minimo de tempo e atos diligenciados. Entretanto, ha diversos atos de econdmica
processual utilizados na justica comum mas vedados nos Juizados Especiais, como a
Reconvencdo por exemplo, que se trata do contra-ataque do réu em aproveitamento a sede

contestatoria.

Além dos principios citados alhures, uma caracteristica muito importante nos juizados
Especiais, é a busca incessante pela autocomposicdo. Camara apud Cappelletti, sobre este
tema expde que:

Trata-se, pois, uma manifestacdo daquilo que Mauro Cappelletti chamou de
justica coexistencial, a busca de solu¢Bes consensuais, em que se consiga
destruir a animosidade existente entre as partes de modo a fazer com que
suas relacfes possam ser mantidas, continuando a se desenvolver. A justica

coexistencial é essencial para que se obtenha, através da jurisdicéo,
pacificacdo social, escopo magno do Estado Democrético.

Em que pese a exceléncia dos principios acima indicados, ha uma caracteristica
flagrantemente diferenciada dos Juizados Especiais civeis que € a aplicacdo do jus postulandi,
trata-se da capacidade processual das partes litigarem em juizo, sem a presenca de um
advogado que milite em defesa de seus interesses.

N&o obstante, o art. 133 da Constituicdo da Republica, afirma que o advogado é
essencial a administracdo da Justica, cabendo a ele militar em juizo em defesa dos interesses
de seu cliente, se utilizando de todas medidas legais cabiveis a satisfacdo do jurisdicionado.
Entrementes, nos Juizados Especiais Civeis, tal postulagcdo através de advogado, se torna
facultativas, sendo obrigatéria a presenca de um advogado apenas nas causas acima de vinte
salarios minimos. Sobre o tema, vale destacar a valiosa contribuicdo do estudioso Alexandre
Freitas Camara, onde relata que:

J& sustentei anteriormente a inconstitucionalidade dessa regra, embora
reconhecendo que, na pratica, essa minha opinido ndo podera ter qualquer
consequéncia, uma vez que o Supremo Tribunal Federal ja afirmou, com
eficacia erga omnes, a inexisténcia de incompatibilidade entre a Lei n°
9.099/1995 e a Constituicdo da Republica. Ndo obstante o entendimento

esposado pelo STF, porém, mantenho minha convic¢do no sentido de que
nado se pode dispensar a presenca do advogado.



Entretanto, tal faculdade na constituicdo de advogado se concede apenas ao primeiro
grau de jurisdicdo, sendo obrigatoria a presenca do patrono em caso de interposicdo de

recursos diante da insatisfacdo da sentenca prolatada pelo juiz de primeiro grau.

Entretanto, a grande maioria das partes desassistidas de patrono, ndo reconhece o teor
da sentenca prolatada, nem ao mesmo conhece o0s termos juridicos empregados em seus
capitulos, se atendo apenas a entender o que diz o dispositivo de sentenca e entender se foi
“causa ganha” ou ndo, sem sequer entender se houve procedéncias de seus pedidos ou se sera

necessaria a interposicao de recurso.

Sendo necessario a interposic¢do de recurso, por ndo possuir condi¢cdes financeira para
contratacdo de advogado, se abandona a causa, deixando transitar em julgado, e levara
vantagem processual aquela parte que foi durante a fase de conhecimento e instrucdo
acompanhada por um profissional na tramita¢do do processo.

Os Juizados Especiais por possuir esta caracteristica do Jus Postulandi, possibilita um
maior acesso ao Poder Judiciario, mas ndo garante o Acesso a Justica aos jurisdicionados, em
face da possibilidade da parte ingressar judicialmente sem estar assistida por advogado. Em
que pese poder a parte postular sem advogado, é de fundamental importancia a assisténcia
técnica, pois os jurisdicionados, em sua maioria, desconhecem a dinamica processual e podem

acabar prejudicados na busca pelo que pleiteiam.

O art. 9° da Lei dos Juizados Especiais preconiza em seu paragrafo Gnico, duas
possibilidades da parte desassistida constituir patrono nas causas abaixo de vinte salarios
minimos, quais sejam, quando o juiz julgar necessario ou quando a outra parte estiver
assistida por advogado. Ocorre que, 0 mesmo diploma legal diz que tal assisténcia judiciaria

se dara por 6rgdo instituido junto ao Juizado Especial, na forma da lei local.

Neste cenario, é perfeitamente cabivel a atuacdo da Defensoria Publica, que
oferece assisténcia judicidria gratuita aos hipossuficientes que ndo possuem condicGes
financeiras de pagar um advogado. Entretanto, tal atuacdo da Defensoria Publica na Bahia, se
Vé na pratica nos Juizados Especial Federais ou Criminais, mas nao ha atuacdo nos Juizados

Especiais Civeis nas pequenas causas comuns ou do Consumidor.
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Nesta seara, PARIZATTO?® corrobora que “(...) Parece-nos sempre de bom alvitre
seja a parte representada por advogado, até porque ndo havendo conciliacdo, a intervencéo do
advogado na hipotese de interposicéo de recurso sera obrigatdria, nos termos do paragrafo 2°
do art. 41 da Lei 9.099, de 26-9-95.”, visto entender o grau de prejuizo que possa vir acarretar

a(s) parte(s) desassistidas por advogado, seja pela faculdade da Lei ou por hipossuficiéncia.

A flexibilidade da atuacdo do Juiz togado ou juizes leigos sdo de extrema
importancia na composicao entre as partes, visto que este profissional devera agir de acordo
com o entendimento de ambas as partes, principalmente aquelas desassistidas de advogado,
por ndo deterem conhecimento juridico ou sobre a legislacdo em tramite, 0 que podera
ocasionar lesdo ou ameaca de lesdo diante da falha de comunicacdo ou a falta dela. Os juizes
leigos serdo recrutados entre advogados com mais de cinco anos de profissdo, cujo papel
DINAMARCO apud SODRE, define muito bem este profissional como:

Eles tém, substancialmente, a triplice funcdo de conduzir a sessdo de
(a)conciliacdo ou supervisionar as sessdes conduzidas por conciliador (art.
22), (b) dirigir a instrucdo em audiéncia sob a supervisdo de juiz togado (art.
37) e (c) proferir sentenga sujeita a homologagao por este.

Para Sodré® “a fungdo desse auxiliar da justica é exatamente fazer valer os principios
da celeridade e economia processual, reduzindo as atividades do magistrado togado em cada
processo, 0 que possibilita uma quantidade global de julgamento sensivelmente elevada”.
Portanto, este auxiliar do judiciario deve ter sensibilidade ao lhe dar com os diferentes tipos e
niveis educacional e/ou social das partes litigantes, para que haja fluidez na comunicacéo e se

obtenha 0 acesso a justica e o equilibrio na prestacdo da tutela jurisdicional.

No mesmo grau de importancia se insurge a figura do Conciliador, que como definigcéo
cristalina e essencial, DINAMARCO apud SODRE, aduz que:

O conciliador, como o proprio nome indica, € encarregado de conduzir o
entendimento das partes com vistas a um ato final, que elas mesmo poderéo
realizar, de autocomposicdo do conflito que as envolve. Ele ndo exerce
jurisdicdo, como o conciliatore do processo civil italiano. Sua misséo é vital

>PARIZATTO, Jodo Roberto. Comentarios a Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, de acordo com a
Lei 9.099 de 26/09/1995 — Brasilia: Brasilia Juridica, 1996, p.38-39.

6 SODRE, Eduardo. Juizados Especiais Civeis: processo de conhecimento — Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2005, p.25.
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e indispensavel aos Juizados Civeis, porque atua como multiplicador da
capacidade de trabalho do juiz togado e leigo, sob orientacdo de um deles
(art. 23 da Lei de Juizados Especiais).

Entretanto, diferente do que ocorre com o juiz leigo, ndo ha exercicio de julgamento
pelo conciliador, mas ao concluir uma sessdo de conciliagcdo devera remeter 0s autos ao juiz
togado ou leigo para que homologuem o acordo entre as partes, ou profiram sentenca apds a

instauracao probatoria.

Noutro giro, na atuacdo do JECRIM (Juizados Especiais Criminais), a assisténcia de
advogado é obrigatoria, sendo inobservante tal determinacéo, incorrera os atos em nulidade,
visto que a constituicdo de patrono deve ser pactuada deste a intimacdo do autor, constando
no respectivo mandado a adverténcia que na falta de advogado assistindo o acusado, devera
ser obrigatoriamente constituido defensor puablico, para patrocinio de sua defesa e
acompanhamento dos atos processuais, a fim de que o acusado n&o tem lesado o seu direito de
contraditorio e ampla defesa. (PARIZATTO, 1996).

Os Juizados Especiais Federais também contam com a atuacdo permanente da
Defensoria Publica da Unido em defesa dos interesses dos assistidos hipossuficientes que nela
litigam nas agdes de cunho previdenciario contra o INSS — causas até 60 salarios-minimos;
Acles contra a Unido, autarquias federais e empresas publicas federais — causas até 60
salarios-minimos; Remuneracdo de servidores publicos federais — causa até 60 salarios-
minimos e Infracdes de menor potencial ofensivo — pena maxima ndo superior a dois anos ou

multa.

Em suma, verifica-se entdo que ndo ha atuacdo da Defensoria Publica apenas nos
Juizados Especiais Civeis, ficando a parte que ndo pode custear advogado particular
desassistida juridicamente, visto que, apesar do dever lei estadual que regulamente, na pratica
a legislacdo é omissa, e até 0 momento o jus postulandi entrega aos hipossuficientes acesso ao

Poder Judiciario mas ndo garante o Acesso a Justiga.
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4. A VIABILIDADE DO ACESSO A JUSTICA AOS HIPOSSUFICIENTES
NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DO ESTADO DA BAHIA, ATRAVES DE
ATUACAO DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

Conforme amplamente explanado nos capitulos anteriores, nas causas abaixo de vinte
salarios minimos dos Juizados Especiais Civeis, € facultado as partes postular em juizo sem a
presenca de advogado. Entretanto, vendo o juiz a necessidade de constituicdo de patrono
deverad recomendar a parte, ou devera esta contratar um advogado quando a outra parte estiver
assistida por patrono. E, ocorrendo este caso, devera o Poder Judicidrio atribuir um

profissional ligado ao JEC do Estado, através de regulamentacdo por Lei Estadual.

Ocorre, € cedico ndo existir no Estado da Bahia tal 6rgdo que forneca ao
hipossuficiente advogado que venha atuar gratuitamente em defesa de seus interesses, e,
sendo a parte pobre na acepcdo juridica do termo, seguira no trdmite em desvantagem
processual, visto ser desprovida de conhecimento técnico para prosseguir o jus postulandi.

Em Cartilha dos Juizados Especiais publicadas pelo Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, no campo de duvidas sobre a atuacdo de advogado, a referida Cartilha responde que:
Somente nas causas com valor superior a 20 salarios minimos. Nas que ndo
ultrapassem esse valor, sera facultado ao cidaddo procurar o Juizado
Especial sem advogado. Mas, o cidaddo que n&o tiver condi¢cdes econdémicas
de arcar com o custo de um advogado, podera, em qualquer causa, solicitar
a0 Juiz que designe um advogado dativo ou defensor publico para Ihe assistir

gratuitamente, cabendo a esse Juiz, conforme a veracidade da alegacéo, fazer
a designacéo.

Entretanto, ndo é o que se observa na préatica, durante o0 acompanhamento de diversas
audiéncias em Juizados Especiais Civeis se observa que 0s juizes recomendam as partes a
contratar advogado, quando julgam necessario, e jamais se observou a regra legal da

designacédo de advogado dativo ou defensor publico neste Juizado.

Vale registrar que, para compreender tal contradicdo entre a regra legal e a prética,
quanto a auséncia de nomeacdo de advogados dativos ou defensor publico em divergéncia a
ordem legal, esta autora buscou entrevista ou contatar o setor do COJE (Coordenacdo dos
Juizados Especiais) na pessoa do coordenador Estadual, mas diversas tentativas foram

frustradas, visto que sequer houve atendimento no setor COJE, sendo ignorada pela servidora
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terceirizada que somente ficou ao telefone em assuntos particulares, bem como olhava o
computador em total desatencdo a quem em pé lhe aguardava para informacoes, e, tal situacdo

se repetiu por quase uma hora.

Noutra tentativa, nem sequer foi dirigida a palavra a servidora citada, mas foi se em
busca de atendimento pela Jovem Aprendiz que ali se encontrava e ao explicar a situacdo de
pedido de agendamento com o coordenador para uma pesquisa académica em assunto de seu
total interesse e competéncia, a resposta é que o coordenador ndo se encontrava nem se sabia
guando iria estar. Em busca de minimas informacGes, foi tentado contato com o assessor do
coordenador, este por sua vez, disse estd ocupado em uma ligacdo importante. Houve
insisténcia, pedindo apenas que disse data e horario que pudesse realizar o atendimento, em

vao, mais horas de espera, sem qualquer retorno.

O que reflete o atendimento dos Juizados Especiais Civeis, em sua maioria das
audiéncias acompanhadas pela autora. Ora, se uma coordenacdo do Poder Judiciario ignora
veementemente uma estudante de Direito de 9° semestre, que, se utilizou de toda linguagem
juridica trazida a importancia do tema em um trabalho de conclusédo de curso, entdo para que
tratar com dignidade e justica uma pessoa leiga, desprovida de conhecimentos juridicos e
desassistida por um advogado ou defensor publico, é de se questionar a credibilidade do real

acesso a justica de forma igualitaria promovida por este 6rgao do Poder Judiciério.

A Constituicdo Federal, em seu art. 5°, aduz que “XXXV - a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito; [...] LXXIV — o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos. Tanto
a Constituicdo brasileira promete a tutela e a salvaguarda dos direitos e garantias
fundamentais do cidad&o brasileiro.

Sendo o0 acesso a Justica como o direito de acdo mais basico e fundamental,
entrementes, conforme a contribuicdo dos estudiosos citados alhures, verifica-se que o0 acesso
a Justica é apenas formal, na medida em quem somente aqueles que podem arcar com 0s
custos decorrentes da prestacdo jurisdicional e honorarios advocaticios tenham garantido o

acesso ao Judiciario e a Justica.
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No que concerne ao Jus Postulandi nos Juizados Especiais em geral, contudo nos
Civeis, hé certa diferenca entre capacidade processual e capacidade de postulacdo, nesse
sentido, visto que, ndo se confunde a capacidade processual, que é a aptiddo para ser parte,
com a capacidade de postulacédo, que é a aptiddo para realizar os atos do processo de maneira
eficaz na norma legal. A capacidade de postulacdo no Judiciario compete exclusivamente aos
advogados e Defensores Publicos, de modo que é obrigatoria a representacdo da parte em
juizo por advogado ou Defensor Publico legalmente habilitado nos autos.

Sobre este tema, verificou-se in loco, durante as audiéncias acompanhadas pela autora
do referido artigo que, nas varas do consumidor, em que, de um lado vem a parte, exercendo a
“faculdade” de comparecer em juizo desacompanhada de advogado e sem a obrigacdo legal
de constituir Defensor Publico, a qual mal se pronuncia, mal entende o que o juiz lhe
pergunta, vé-se esvair pelos dedos o principio da oralidade, a comunicacdo néo flui, ndo ha
entendimento entre a parte desassistida e o juiz ou conciliador, a parte simplesmente responde

negativa ou positivamente do que consegue apreender.

Do outro lado a empresa, representada por varios advogados, colocando a mesa
acordos mirabolantes, se utilizando de métodos persuasivos a compelir que a outra parte
aceite o acordo que por muitas vezes é realizado de forma unilateral. A parte é simplesmente
coagida, pois o acordo esdruxulo é transmitido para ela como o negdcio de sua vida, mas

quem ira dizer a ela que seus direitos estdo sendo lesados? Ela ndo sabe reconhecer isso.

Quanto a essencialidade e importancia do juiz togado ou leigo, bem como do
conciliador, que tem o papel de manter as partes em paridade de armas, em equilibrio
jurisdicional, ndo se observa o cumprimento deste papel, seja por despreparo técnico, por
auséncia de vontade, por inflexibilidade ou incompatibilidade de perfil, ndo se sabe o(s)
motivo(s), SO se sabe € que a cada dia uma parte hipossuficiente deixa os Juizados Especiais
Civeis com o Termo de audiéncia em méos, feliz por achar ter feito um bom acordo, mas na

verdade saiu com seus direitos lesados, omitidos e negligenciados.

E absurdamente desproporcional o que se observa diariamente em cada caso concreto,

nas audiéncias realizadas nos Juizados Especiais Civeis na Bahia, visto que, cumpre ressaltar
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que, ao se utilizar do Jus Postulandi o jurisdicionado desassistido corre grande risco ao
realizar atos que um advogado/defensor publico com conhecimento técnico é capaz de
promover, ja que estard em desvantagem juridica diante de quem constitui patrono, ante a

falta do conhecimento e da técnica juridica.

Em suma, o que se constata é que a Lei dos Juizados Especiais teve a boa intencao de
ampliar o acesso a Justica a camada da sociedade desprovida de contratar um profissional
para propor a respectiva acéo, visto que, com base no principio da informalidade, esta pessoa
poderd verbalmente propor sua acdo e expressar seu pleito. Mas de outro lado, temos um
Estado omisso em ndo qualificar seus serventudrios para esta inovacdo, 0s quais Sao

despreparados, desatenciosos e inflexiveis para atender este tipo de publico.

Neste cenario, se apresenta a proposta da implantacdo regular da Defensoria Publica
Estadual nos Juizados Especiais Civeis, atuando na mesma forma como os demais Juizados
Especiais, bem como na Justica Comum, desde a propositura da acdo, como O
acompanhamento processual, participacdo nas audiéncias, bem como, em caso necessario, na
interposicdo de recursos. O que ndo acarretaria de forma alguma, na inobservancia dos

principios que regem a Lei 9.099/95.

Em consulta ao PPA — Plano Plurianual Participativo, verifica-se no capitulo do Poder
Judiciario que ndo ha investimentos a serem empregados diretamente ao Juizados Especiais
Civeis no que concerne a investimento, preparacdo e reciclagem de servidores que nesta area

atuam. Extraiu-se pois, trechos considerados que contém no referido plano, quais sejam:

PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA - TJ EIXO -
PROMOCAO DA JUSTICA O Poder Judiciario autdnomo e independente
tem como missdo assegurar 0 acesso a justica visando a paz social, através
da aplicacdo de leis que garantam a inviolabilidade dos direitos individuais e
a ordem na esfera governamental, conforme preceitua a Constituicio
Brasileira. [...] Com base nesses pilares, o Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario 2015/2020, que reflete as politicas tracadas pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ, direciona a construcdo do seu plano de trabalho
tendo como cenario desejado as seguintes premissas: justica mais acessivel;
desjudicializacdo; descongestionamento do Poder Judiciario; probidade
publica; justica tempestiva; maior racionalizacdo do sistema judicial; [...] A
programacdo para cada ano exige a definigcéo clara do produto a ser ofertado
pelas AcOes Orcamentarias, com indicacdo dos recursos financeiros
necessarios para sua execucdo e meta fisica prevista. Dessa forma, o Poder
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Judiciério enfrenta o desafio de ampliar o acesso a prestacdo de servi- ¢os
jurisdicionais com crescente qualidade, atento ao chamamento e anseios de
uma sociedade que, a cada dia, exerce a sua cidadania com niveis cada vez
mais elevados de consciéncia e participacdao.

Nota-se que, ndo ha, até o ano de 2020 quaisquer investimentos direitos aos Juizados
Especiais Civeis inerentes a designacao/contratacdo/pagamento de advogado dativo ou
defensores publicos que devam atuar em determinacdo de Magistrados, que por sua vez,
julgarem necessario. O que se faz entender que a atuacdo precaria nos Juizados Especiais
Civeis permanecera da mesma forma, se for observado o orcamento de investimento do
Estado da Bahia — Poder Judiciario, o que é lamentavel, visto que esta falido ou ameacado de

falir 0 acesso a Justica aos hipossuficientes dos Juizados Especiais Civeis do Estado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho analisou a Efetividade da Defensoria Publica e o cumprimento
do seu papel como Instituicdo essencial de Acesso a Justica para a populacdo carente de
Salvador-BA. Foi levantada uma problematica, o acesso a justica aos hipossuficientes,
pessoas de baixa renda que ndo tém como arcar com as custas de processos judiciais, e que
precisam ingressar com tais acdes. Foi levantada a hip6tese que uma saida para esta lide,
seria 0 servico de maneira gratuita, servico este prestado pela Defensoria Publica do Estado.

A Lei dos Juizados Especiais traz em seus principios, inicial vantagem aos cidaddos
que desejam ver de maneira breve e eficaz a resolucdo dos seus conflitos. O principio da
oralidade com o jus postulandi, a dispensa de advogado e contratacdo facultativa; os
principios da economia e celeridade processuais, com a desburocratizacdo de atos

processuais, entre outros, traz uma imagem de grande ideal de justica e acesso rapido.

Entretanto, durante o acompanhamento de diversas audiéncias nos Juizados Especiais
Civeis, inclusive em algumas em que esta autora foi parte demandante, se identificou a ndo
aplicabilidade destes principios, haja vista que os conciliadores, juizes leigos e até mesmos

juizes de Direito, direcionava-se as partes acompanhadas de advogado e as outras partes que
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ndo possuiam condi¢des de constituir patrono, com a mesma linguagem formal, palavras

utilizadas diariamente em cunho juridico.

Durante a elaboracdo da investigacdo verificou-se o que a Constituicdo Federal e as
legislacBes regulamentam sobre a Defensoria Pablica do Estado, bem como a avaliacdo da
funcéo e importancia de uma Defensoria eficaz no Estado, além de identificar a aplicabilidade
da Defensoria Publica como Instrumento de Acesso a Justica.

Verificou-se ainda, a determinacdo legal de em caso de percepcao do magistrado do
Juizado Especial Civel, devera ser nomeado advogado dativo ou Defensor Publico, entretanto,
na pratica, tal determinacdo ndo ocorre, por negligéncia, ignorancia, despreparo, ou pela
auséncia destes profissionais a disposic¢do dos Juizados Especiais Civeis no Estado da Bahia.

Constatou-se entéo a partir das reflexdes que, com a contribuigdo dos estudiosos, e de
pesquisa empirica, que a Defensoria Publica € de fato, uma séria casa de acesso a justica a
populacdo carente de Salvador, e que, com veeméncia, garante tal direito e urge a
aplicabilidade deste. E uma instituicdo séria, que respeita o cidaddo, atende, acompanha e
finaliza sua acdo judicial com respeito e dignidade. Destarte, a hipdtese do presente artigo, foi
plenamente confirmada através dos objetivos especificos levantados para alcance do objetivo

geral.

O Magistrado dos Juizados Especiais ndo possui o conddo de apenas julgar, ou engatar
a marcha processual para a sua extingdo. Mas propiciar 0 acesso a justica eficaz da populagéo
que litiga nos Juizados, ouvir 0s que sdo ignorantes juridicamente. Postura realizada por
poucos magistrados. A necessidade de uma participacdo efetiva dos advogados dativos, a
instituicdo de uma Defensoria Publica e a realizagdo de um concurso publico para cargos
técnicos nesta seara ja deveria terem sido realizados desde a propositura deste novo modelo

de acesso ao Judiciario.

Assim, acredita-se que o contetdo do trabalho suscite reflexdes e é de extrema
relevancia e contribuicdo para a Sociedade baiana, pois contém informacdes preciosas para
quem litiga nos Juizados Especiais Civeis e que necessita ou necessitara do servigo gratuito de

acesso a justica prestado pela Defensoria Publica do Estado da Bahia.
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Como propostas viabilizadoras a tutela jurisdicional opina pela inclusdo no préximo
PPA do Estado a previsdo orcamentaria da implantacdo da Defensoria Publica Estadual nos
Juizados Especiais Civeis, bem como um treinamento e/ou reciclagem de juizes togados e
leigos e conciliadores que militam nesta seara, bem como o investimento e ampliagcdo do
efetivo, a fim de cumprir a determinacdo legal e propiciar de fato, o verdadeiro acesso a
justica aos jurisdicionados hipossuficientes, e ndo apenas garantir o acesso ao Judiciario de

forma deficiente.
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