LIMITES DA INTERVENCAO DO
ESTADO NAS RELACOES
DE CONSUMO"

Nadialice Francischini de Souza®"

O principio da intervengio estatal ou, também denominado, da agio
governamental estd previsto nos artigos 50, XXXII?, e 170* da Constituigio
Federal do Brasil, que determinam que o Estado tem o dever de promover
a defesa do consumidor, bem no artigo 4°, II°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Com base neste principio o Estado tem obrigacio de atuar
nas relagées de consumo com a finalidade de proteger a parte mais fraca, a
saber, o consumidor. Entretanto, a legislagio pétria nio indica os limites do
poder de atuar do Estado.

Fazer essa delimita¢do é importante porque nio pode o Estado, sob a
alegacio de que busca a protecio do consumidor, preterir os demais principios
que regulam o ordenamento juridico, a exemplo da boa-fé, da autonomia da
vontade, e da iniciativa privada.

Sobre o tema, Hugo Leonardo Penna Barbosa entende que a participagio
do Estado é imprescindivel para que haja o equilibrio de condi¢des entre
o fornecedor e o consumidor. Para tanto, deve atuar em dois “momentos
distintos, inicialmente na elaboragio de normas que atendam ao interesse
da coletividade e, a posteriori na entrega da efetiva prestagdo jurisdicional™.

Para ele, a obrigagio governamental ndo se trata de intervencio do Estado de
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forma pura e simples no sentido de inviabilizar a relagdo entre as partes, mas
sim, de operar condi¢des motivadoras do respeito e consideragio contratual,
tornando equivalentes as posi¢des das partes envolvidas no negécio.”

Salientam Luis Fernando Rigro Corréa e Osiris Leite Corréa que a agio
estatal dd-se por “iniciativa direta, por incentivo 4 criagdo e desenvolvimento
de associacdo representativas, pela presenca do Estado no mercado de
consumo e pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho™. Essas a¢des refletem-
se na atua¢do do Ministério Publico, na cria¢io dos Juizados Especiais de
Prote¢io ao Consumidor, através de érgios de verificagdo da qualidade dos
produtos e servicos.

Ressalta José Geraldo Britto Filomeno’ que cabe ao Estado ndo apenas
desenvolver atividades no sentido de proteger o consumidor, mediante a
institui¢do de érgios publicos, mas também incentivar a criagio de associagbes
civis, cujo objeto seja a mencionada defesa.

Afirma, também, Rizzatto Nunes que o Estado deve atuar de forma
direta para “proteger efetivamente o consumidor, nao sé visando assegurar-
lhe acesso aos produtos e servigos essenciais como para garantir qualidade e
adequagio dos produtos e servigos”.?

Na busca da efetiva¢do dos direitos dos consumidores, o Estado deve
atuar de forma direta, inclusive mediante o uso do seu poder de policia, ou
indireta, através de politicas governamentais, de inventivo as associa¢des de
consumidores etc., como ressalta Marcio André Medeiros Moraes.™

E certo que a protegio que o Estado exerce sobre o consumidor visa
assegurar o restabelecimento de um equilibrio na relagio juridica, bem

como garantir a efetividade dos direitos desses. Entretanto, esse atuar do
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Estado nio ¢ ilimitado e deve respeitar o campo de abrangéncia dos demais
principios que regem as relagdes de consumo, a fim de ndo cometer abusos
na busca de protegio.

O fato de o consumidor ser considerado a parte mais frigil na relagio
juridica de consumo, por haver uma desigualdade entre este e o fornecedor,
nido significa que em toda e qualquer relagio juridica vai haver a concretizagio
dessa situacdo juridica. O fornecedor ndo é sempre a parte mais forte na
relagdo de consumo. A vulnerabilidade é fragilidade em abstrato,e assim
deve ser tratada.

Desta forma, quando o Estado atua intervindo na relagdo juridica de
consumo, na busca do reequilibrio do negécio juridico deve fazé-lo de forma
que nido afronte outros principios existentes, a exemplo a boa-fé contratual,
a livre iniciativa o desenvolvimento econdmico.

Essa limitacdo reflete de duas formas. Primeiramente vai transparecer
quando da edi¢do das normas. O Estado ndo pode, ao promulgar norma
de cardter geral e abstrato, vedar, limitar ou dificultar o desenvolvimento da
atividade econémica ou mesmo interferir na livre iniciativa sob o pretexto
da protegdo do consumidor. O ferir dos direitos dos consumidores nio deve
ser respeitado, entretanto a promulgagio das leis ndo deve ser um obsticulo
ao crescimento das sociedades empresariais.

Segundo, o Estado, quando age em seu poder de policia, deve ser verificar
como o seu atuar vai refletir nas relagées de consumo. Exemplo ¢ a simula
381 do STJ que vedou ao poder juridico o reconhecimento de oficio de
supostas cldusulas abusivas em contratos bancdrios. Pela autonomia da
vontade, da liberdade da vontade e da boa-fé contratual se o consumidor se
sente prejudicado em virtude de determinada cldusula contratual cabe a este
alegar a abusividade, nio sendo permitido ao Estado fazer tal interferéncia,
agindo em nome do particular.

A limitagio do agir do Estado ndo significa que este vai deixar de atuar,
ou mesmo que o consumidor vai ficar desprotegido, mas sim que outros
principios também devem ser observados pelo ente no momento que busca

a prote¢do ou a preservagio dos direitos.
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