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Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar a realidade da democracia na atualidade
em sua relacdo com o mundo digital junto as redes sociais. Nesse contexto, a analise se pautara
na dupla distin¢do da estrutura da democracia: material e formal. Através da compreensédo do
mundo digital em sua Idgica e estrutura interna perceber-se-a que existem conflitos entre o0s
fendmenos virtuais e 0s processos materiais da democracia que envolvem a linguagem, a
consciéncia e a racionalidade. Desse modo, a analise proposta se apoia na filosofia politica de
Jurgen Habermas, focando em seu modelo deliberativo de democracia, afim de investigar em
que medida os processos supracitados repercutem na chamada crise da democracia atual e no
bloqueio das possibilidades emancipatorias de uma democracia ideal. A partir desse marco
tedrico inicial sera feita uma analise psicoldgica e sistémica da problematica.
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INTRODUCAO

A popularizagéo das redes sociais virtuais — redes sistémicas e privadas de socializacéo,
comunicagéo e interagdo virtualizadas que conectam o mundo inteiro — multiplicou e acelerou
de forma exponencial a dispersdo de informacdes globais. Essa globalizacdo virtual apresenta
uma realidade dicotdbmica, gera muitas discussdes e efeitos diversos que foram capazes de
transformar a realidade social em que vivemos.

Nesse ambito, por um lado, 0 mundo virtual (que é a realidade holistica do mundo
virtualizado, compreendendo tudo que subsiste nessa simula¢do algoritmica e digitalizada)
permite a comunicacdo e a interacdo voluntéria entre os individuos do mundo inteiro,

disponibiliza acesso a informacdo e dissemina conhecimento. Ja por outro lado, possui um
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processo alienante cuja liberdade de expressdo € utilizada para justificar manifestacfes e
propagaces de discursos do oOdio e “fake news”, além de possuir estruturas internas
responsaveis por manipular os processos comunicativos.

E possivel perceber os perigos do atual modelo das redes sociais através de uma anélise
empirica da realidade do mundo virtual. Nesse sentido, é possivel notar que existem problemas
imanentes na estrutura das redes sociais. Isto e, elas sdo construidas em torno de uma realidade
algoritmica que € reprodutora de manipulacdo, alienacdo, privilégios discursivos e de odio.
Além disso, os algoritmos do Facebook® favorecem a criagdo de bolhas que ndo existiriam no
mundo real, os ambientes discursivos se fecham e criam setores invisiveis que vivem
constantemente divididos.

De modo semelhante, de acordo com a professora de Harvard, latanya Sweeney
(ESTUDO..., 2013), os algoritmos do Google® exibem anincios de sites de antecedentes
criminais quando nomes de pessoas negras sd@o pesquisados, contribuindo, desse modo, na
propagacao de estere6tipos, preconceitos e Odio contra grupos especificos. O poder dos
algoritmos é enorme, visto que é a lei que ira regular a propria estrutura da “realidade” do virtual.

Além disso, é também notavel e de conhecimento geral os inimeros relatos de exclusédo
arbitraria de paginas politicas ou pessoais no Facebook® por motivos injustificados, seja pela
arbitrariedade da propria administracdo da empresa ou fruto de dendncias coletivas organizadas
para prejudicar a pagina alheia.

Para tornar a situacdo ainda mais caotica, é possivel citar o problema pandémico das
“fake news”, que, de acordo com o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) (FAKE...,
2018), sdo as noticias falsas virtuais, que se espalham 70% mais rapido que noticias verdadeiras,
de acordo com um estudo realizado pela Avaaz® (TILT, 2020), cerca de 110 milhdes de
brasileiros acreditam em alguma noticia falsa relacionada a pandemia.

Sendo assim, percebe-se que a realidade do mundo digital é caotica, regida nao pelas
relacfes sociais reais e espontaneas, mas por leis algoritmicas e por leis arbitrarias que seguem
0s interesses da propria empresa, de modo que ndo ha nesta bios virtual um filtro social tal
como existe no mundo real, o que engendra formas de linguagem, de discursos e de relagdes
sociais precérias e capazes de prejudicar a propria estrutura da democracia.

Essa debilitacdo da democracia parte do entendimento conceitual de democracia no
sentido formal e material. A democracia, para existir com plenitude, deve possuir uma estrutura
de representatividade popular na organizacéo da politica da sociedade e do Estado.

Isso ocorre formalmente através dos mecanismos reais e praticos: votacdo, decisdo

popular, plebiscito, estruturacdo democratica, legislacdo objetiva, dentre outros. Mas também



ocorre materialmente, essa é a prépria logica interna desses processos empiricos e da realidade
democrética. Essa légica esta atrelada a possibilidade racional, linguistica e social dos
individuos se relacionarem de forma proporcional e livre nas esferas publicas, privadas, sociais
e politicas. Essa perspectiva ndo se limita apenas a aparéncia ou aos processos mecanicos da
democracia, mas compreende a l6gica humana e racional que permite a sua existéncia.

Nesse contexto, o mundo digital estd intrinsecamente atrelado aos processos
democraticos, visto que a sua estrutura cadtica é capaz de fornecer obstaculos reais aos
processos materiais e, em Ultima instancia, se afiguram capazes de subverterem ou
obscurecerem a real consecugdo da democracia formalmente compreendida.

A investigacdo da realidade da democracia e a respectiva possibilidade de harmoniza-
la, ocorrera através de uma perspectiva especialmente comunicativa, através da filosofia da
linguagem do Jurgen Habermas (1983, 1997, 2001, 2004), visto que é nessa seara — a da
linguagem — que nascem as alienacBes e manipulagcbes mais priméarias, de modo que no
horizonte de comunicacdo que subsiste nas redes sociais ocorre 0 aumento das possibilidades
de manipulacdo do discurso, de disseminacdo da linguagem do 6dio, ademais de ampliar o
alcance de narrativas falsas sobre fatos, o que acaba por afetar a democracia materialmente,
inicialmente, até prejudicar os processos formais de sua reproducao.

A importancia de pensar e discutir as consequéncias e impactos do fendmeno
comunicativo, que aproxima a linguagem das redes sociais as reprodu¢do dos procedimentos
democraticos, a partir de Jurgen Habermas (1983, 1997, 2001, 2004), justifica na medida em
que o autor em questdo defende que no horizonte comunicativo das relacdes humanas reside
um potencial emancipatério que pode fazer da democracia a forma simbdlica contemporanea,
por exceléncia, da inclusdo socio-politica dos cidadaos na prestacdes do estado e decisdes que
no seu ambito séo tomadas.

Sobre um arcabougo normativo e procedimental de democracia, denominado de
deliberativo, Habermas afirma que o sucesso (ou fracasso) do ideal democréatico depende da
capacidade da sociedade de produzir entendimentos ou mesmos consensos sobre 0s assuntos e
temas diversos nas mais variadas esferas publicas, que por sua vez, encontrariam na forma de
uma politica deliberativa um acolhimento racionalmente matizado pelas instituicfes
democraticas, como o parlamento. Tudo isso seria possivel mediante a orientacdo da razao que
haveria de coordenar a circulacéo dos discursos nas esferas publicas e conduzir o debate publico
ao qual ha de prestar contas uma forma de Estado Democratico perante o modelo tedrico de

democracia.



Se a primeira vista este modelo tedrico de democracia ressoa um tanto idealista, que
parece ndo encontrar guarida na realidade dura do antagonismo politico que marcam as
sociedade contemporaneas, € for¢oso concluir que a intuicéo filoséfica do autor é no jogo tenso
das confrontos argumentativos, que se desenvolvem nas esferas publicas em seus mais variados
tipos de discursos e formas comunicativas, estas que decidem o sucesso ou insucesso das
pretensbes formais da semantica das democracias liberais do século XX.

Sendo assim, a partir de um analise dos fundamentos de sua filosofia da linguagem, que
embasa sua filosofia politica, torna-se possivel questionar até que ponto a normatividade
algoritmica e arbitraria do mundo virtual ameaca ou desafia a legitimidade dos processos
decisérios da democracia, assim como em que grau a comunicacdo do mundo digital afeta os
fundamentos normativos constitucionais que sustentam a democracia como um regime de
direitos, os quais reclamam uma forma democratica de sociedade.

Nesta linha, acredita-se ser possivel, também, desenvolver uma compreensdo do mundo
moderno abalado pela pds-verdade, pelo conflito entre dois mundos - o real e o virtual - pela
crise da liberdade de expressdo, pelo discurso do 6dio, assim como também por uma
compreensdo das possibilidades da harmonizacdo entre o real e o virtual e o avango das
sociedades e das democracias nesse contexto hodierno, perpassando a partir de Habermas por
uma perspectiva sistémica e psicoldgica a fim de entender com plenitude os problemas que

existem no mundo digital relacionados a democracia e a0 homem democrético.

1 DEMOCRACIA NA MODERNIDADE

Historicamente, as limitagdes contra a livre-expressdo e as manifestacbes dessa
liberdade sdo extremamente controversas. Nos periodos pré-democréaticos existiram censuras e
limitacBGes arbitrarias ao direito de expressao, sendo geralmente utilizados para assegurar a
soberania de um império absolutista ou de um lider objeto de idolatria.

No periodo medieval, onde o poder temporal se ordenava ao atemporal, onde o Estado
era submisso a Igreja, os direitos s6 eram defendidos ou legitimos se estes promovessem 0 “bem
comum”. O bem era compreendido metafisicamente como um transcendental e moralmente
como 0 objeto da poténcia da volicdo, deduzido disso 0 “bem comum” era um conceito
compreendido no medievo como a possibilidade dos bons alcangarem o bem, ou seja, a estrutura
politica e juridica se organizava teleologicamente em fungdo do sumo bem, e 0 sumo bem era

Deus.



Sendo assim, a liberdade de expressdo deveria sempre ser utilizada como artificio para
a promogéo do bem comum (condicgéo de possibilidade para o alcance dos bens pelos bons) e
em Ultima instancia para levar a sociedade a Deus.

Dessa maneira, sempre que a livre-expressao fosse um impedimento ao bem comum, ou
uma antitese ao bem comum moralmente e espiritualmente compreendido, haveria justificativa
legitima para a intervencéo politica e juridica do Estado.

Com o fim da idade média e com a perda do conceito de bem comum e o florescer de
ideias absolutistas, o poder temporal deixou de se ordenar ao poder atemporal e o conceito de
Deus, como sumo bem, deixou de ser a teleologia Gltima da sociedade. Nessa situacéo, o Estado
centrado na figura do lider supremo passou a ocupar 0 poder maximo da sociedade sendo
cultuado e possuindo o poder maximo, o Estado se tornou um fim em si mesmo e 0s reinos
absolutistas cresceram.

Esse periodo escuro da sociedade foi decaindo com o surgimento de ideias liberais, essas
ideias visavam limitar a intervencdo do Estado a coexisténcia pacifica dos individuos e a
coexisténcias das liberdades na sociedade, tendo seu poder derivado ndo mais no poder
espiritual/atemporal, nem no Estado como fim em si mesmo, mas no povo ou no homem.

Sendo assim, a soberania do Estado foi substituido pela paz social e pela coexisténcia
“legitima” das liberdades individuais. Nesse contexto, nasceram as democracias ou as sementes
da democracia. Nesse periodo, surgiram muitos questionamentos acerca da liberdade de
expressao, visto que delimitar quando ela se torna danosa a liberdade dos outros individuos é
uma tarefa dificilima.

Até os dias atuais a discussao acerca da livre-expressdo e do discurso livre é recorrente.
Nesse contexto, surge Jurgen Habermas, importante expoente da Escola de Frankfurt e teérico
da filosofia da linguagem e do discurso. Segundo o fil6sofo alemé&o, a democracia, para existir
ativamente na sociedade, depende de discursos livres e da livre formacdo de opinido. Esse
processo segue uma logica de predominancia do melhor argumento, onde os individuos,
relacionando-se de maneira livre, acessivel e igualitaria sdo participantes de um mesmo
ambiente/contexto discursivo e sdo formadores de uma normatividade socialmente e
discursivamente aceita.

Porém, para a constituicdo dessa democracia € necessario ndao sé a liberdade de
expressao, mas o exercicio de uma normatividade linguistica que deve ter como premissa uma
relagdo de liberdade e legitimidade e ndo imposicdo ou manipulagdo. Sendo assim, a
manipulacdo do discurso ou do ambiente discursivo poderia ferir a estrutura democratica do

discurso e a respectiva normatividade linguistica que justifica as regras de entrada e saida da



linguagem. Tal manipulagdo impossibilitaria que a democracia exista em sua plenitude e
alcance todo seu potencial.

Nesse sentido, discursos impositivos e coercivos podem ser contrarios a democracia
materialmente compreendida, e a manipulacdo arbitraria, ideoldgica e parcializada do ambiente
discursivo pode ser ainda mais anti-democrética, pois os agentes do discurso se tornam reféns
de uma manipulacéo global que serve a interesses particulares.

Ainda que o modelo democratico deliberativo possa despertar resisténcia quanto a sua
viabilidade no plano de uma realidade complexa e plural como € o caso da sociedade moderna
e mundial, ndo se pode negar que a democracia liberal que se globalizou no utimo século sob
fortes premissas normativas com aquelas que remetem ao compromisso normativo com a
racionalidade politica e decisoria das intituicbes democraticas e com uma esfera publica livre,
pluralista, capaz de abrigar fomas de vidas e padrbes de subjetividade destoam-se dos vinculos
coletivos de tempos pretéritos.

E aqueles principios liberais que surgiram na modernidade e na era das revolugdes sdo
materialmente feridos, na medida em que a coexisténcia das liberdades pressupde que 0s
agentes sociais estejam igualmente submetidas a uma mesma lei universal — de acordo com
Immanuel Kant — e tenham acesso a um ambiente discursivo livre, que possibilite a relagéo
espontanea e igualitaria dos discursos, cujas pretensdes de validade possam ser racionalmente
verificaveis.

Nesse sentido, podemos observar que o mundo virtual pode ser um mundo anti-
democratico, que se contrapde ao mundo real como um simulacro manipulado, parcializado,
algoritmizado, cujos agentes estdo presos em uma falsa ilusdo de liberdade, mas que os
processos de formacdo de discurso e da formacdo do conhecimento racional sdo substituidos
por um mundo distorcido, com o0s proprios jogos de linguagem e com um poder quase
onipotente que muda as regras do jogo discursivo ao seu favor.

Uma comunicacdo bem-sucedida pressup8e que as partes apresentem informacgoes
reciprocamente relevantes, de tal maneira que possam ser lidas, isto €, entendidas
também em contextos onde imperam critérios estranhos de regulagdo. O desafio
consiste em produzir compatibilidade entre "jogos de linguagem™ diferentes, uma vez

que a "linguagem" se vincula a diferentes realidades e projetos de mundo. (WILKE
apud HABERMAS, 1997, p. 79)

Nesse sentido, de acordo com Jurgen Habermas, a propria formacgédo de normas sociais,
morais e juridicas seguem os critérios discursivos democraticos na sociedade. Desse modo,
guando ndo ha essa democracia material, ou quando essa democracia estd debilitada,

impossibilita-se a formacdo de normas que de fato representem a sociedade, tais normas sao



artificializadas pelos interesses do poder manipulador. E precisamente o que ocorre com 0
mundo digital e seu processo alienador da linguagem e da normatividade prépria do discurso.

Segue-se que em ultima instancia, segundo um processo abstrativo, a propria formacao
das esferas e das opinides publicas sdo drasticamente distorcidas, visto que para Jurgen
Habermas (1997, p. 92) a esfera publica pode ser descrita como: “A esfera publica é uma rede
de comunicacgéo de conteudos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos comunicacionais
sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em
temas especificos”.

Disso extraimos que com a manipulagdo virtual do proprio processo comunicativo, de
formacdo de conteudo e de opinides ha em Ultima instdncia uma manipulagéo da esfera publica.
Sendo assim, essa realidade digital paralela comandada pelas grandes corporacdes e empresas
podem manipular as esferas publicas das sociedades de forma determinante.

E importante notar que esse fendmeno do mundo digital segue uma I6gica moderna de
substituicdo do “espetaculo” pela “vigilancia”, Alvaro Mayrink da Costa (1982) aponta que na
antiguidade o comum era gue todos os individuos fossem usufrutos de uma visdo privilegiada
sobre o todo ou sobre um objeto, era uma arquitetura de “espetaculo”, na modernidade o
espetaculo foi substituido pela “vigilancia”, onde a maior parte ¢ vigiada e esta sob a visao de
um olhar privilegiado que possui o poder.

Esse fenémeno foi primeiramente notado por Giulius, colega de Hegel, que via nas
prisdes a constituicdo dessa visdo unilateral, o chamado panoptismo, uma arquitetura que
favorece que um s6 individuo tenha visdo sobre todos 0s outros, sem que esses outros possam
vé-lo. E exatamente o que ocorre no mundo virtual, a arquitetura digital é pandptica, as
empresas digitais possuem a visdo omnilateral, privilegiada sobre todos e com isso conseguem
manipular e controlar os individuos.

E possivel dizer que o mundo digital é o apice do panoptismo moderno, onde se alcancou
a normatizacdo da humanidade, a padronizacédo, a fixacdo dos individuos sobre esse olhar
vigilante, a vigilancia final, a padronizagdo global, a vigilancia universal onde as grandes
empresas corporativistas através da tecnologia e dos algoritmos nao sé vigiam, mas manipulam
e padronizam de acordo com seus interesses.

Essa relacdo favorece a manipulacéo politica, social e ideoldgica dos individuos. Nesse
sistema, 0 processo de alienacdo capitalista chega no seu apice, os individuos séo alienados, se
tornam consumidores de fetiches que se projetam para um simulacro, um mundo allheio ao real

que pode ser moldado arbitrariamente.



E relevante notar que as empresas digitais se tornaram espécies de divindades, isso é
visivel quando se percebe que na idade média o panoptismo se voltava para o olhar divino, nas
missas 0 povo se colocava sob o olhar onipresente de Deus que era representado e visto como
0 centro do culto.

Em contrapartida, na modernidade, o proprio homem se tornou o “olho que tudo vé”, o
suprassumo do poder, o vigilante, e atingiu seu apice na modernidade digital onde a criagdo de
um mundo proprio, paralelo, alheio, alienado e simulado permitiu a realidade de uma
onipresenca e de uma onipoténcia daqueles que possuem o poder.

A questdo das igrejas é ainda exatamente 0 mesmo. Todos devem presenciar ou todos
devem servir de audiéncia no caso do sacrificio da missa ou da palavra do padre.
Atualmente, o problema fundamental que se apresenta para a arquitetura moderna é o

inverso. Quer-se fazer com que 0 maior nimero de pessoas seja oferecido como
espetaculo a um s6 individuo encarregado de vigia-las (MAYRINK, 1982, p. 66).

A resolucdo dessa situacdo s6 pode ser encontrada a partir de um fendmeno juridico,
visto que, de acordo com Habermas (1997, p. 47), os sistemas de direitos fornecem as liberdades
subjetivas de acdo através da coacao objetiva.

De fato, sob a 6tica da liberdade e da manipulagéo do digital s6 uma forca coercitiva de
ordem juridica poderia ordenar o mundo digital sob um escopo de legitimidade. A partir da
formacdo de uma normatividade democratica dentro da realidade virtual seria possivel
evolutiva e progressivamente reduzir os efeitos alienantes.

Existem problemas que sao intrinsecos a prépria estrutura do universo virtual que é por
natureza uma simulacdo deturpadora do real e que cria aberragdes linguisticas, normativas,
psicolégicas e sociais. Contudo, tais aberracdes alienadas do real podem ter seus efeitos
eliminados a partir de uma sistematica juridica global que regule, delimite e ordene o caos

virtual.

2 DA RELACAO ENTRE SOCIEDADE, PODER E MUNDO VIRTUAL NO
CONTEXTO DA DEMOCRACIA

No mundo moderno a complexidade da sociedade é crescente, as relagcdes sociais,
comunicativas, linguisticas, normativas e discursivas se tornam cada vez mais robustas,
globalizadas e multilaterais. Portanto, para compreender mais profundamente a relagéo entre o
mundo virtual e a democracia, deve-se analisar holisticamente a propria sociedade e derivar

dela aquilo que lhe ¢ derivado.



Nesse sentido, de acordo com o economista austriaco Friedrich Hayek (1985), a
sociedade é uma ordem esponténea, isso porque ela é constituida de uma teia complexa de
relacBes sociais que é erigida sobre o conhecimento e a razdo. De fato, a sociabilidade ¢ um
acidente proprio do homem e néo seria possivel que o homem se relacionasse socialmente, se
ele ndo fosse racional.

De acordo com Friedrich Hayek (1985), as sociedades evoluem a partir da
adaptabilidade propria do homem na sociedade, que é transmitida através dos conhecimentos e
informac0des abstraidas pela experiéncia e pelas proprias relacdes sociais. Nesse contexto, ha o
conhecimento tacito que estd disperso e implicito na sociedade, mas que funciona
normativamente guiando e regulando as atitudes dos individuos e gerando normas implicitas
que propiciam a sobrevivéncia.

Novas normas implicitas vdo sendo criadas de acordo com a necessidade e
adaptabilidade da sociedade, é um evolucionismo social, as normas que anteriormente eram
implicitas vao sendo explicitadas a partir do desenvolvimento linguistico e social, ao passo que
novas normas implicitas vao surgindo e se adequando ao ordenamento normativo.

Nesse contexto, € importante que os individuos sejam livres para evoluir a ordem
espontanea da sociedade, visto que os conhecimentos tacitos ndo podem ser condensados por
uma razao suprema, se ndo sao formados tacitamente nas relacfes dos préprios individuos, nas
situacOes intersubjetivas e nas experiéncias individuais.

Desse modo, qualquer manipulacdo exdgena aos processos espontaneos e epistémicos
que permeiam a ordem natural e espontanea da sociedade pode criar o caos e desordenar a
comunidade, visto que nenhum agente exdgeno pode conhecer todas as informacdes e
conhecimentos dispersos, apenas a propria sociedade, utilizando da capacidade abstrativa e
subconsciente da razdo € capaz de se adaptar a todas as informacdes, conhecimentos e normas
dispersas.

A relevancia disso é que, as relacdes sociais e 0s processos epistémicos que permeiam
a sociedade ja ndo sdo mais formados espontaneamente e abstraidos através da experiéncia
natural, se ndo sao manipulados pela realidade virtual, pela normatividade algoritmica e pelo
poder “supremo” das grandes corporagdes. Nesse sentido, as normas sociais que iriam surgindo
naturalmente e serviriam de base e fundamento para as normas juridicas séo manipuladas,
artificializadas e colocadas a mercé de um interesse exdgeno e anti-social.

As proprias “fake news” que ganham espago no mundo digital ndo sé sobrevivem mais
do que o normal (seriam eliminadas no processo do melhor argumento nos moldes

habermasianos ou seriam descartadas pela razdo abstrativa nos moldes hayekianos) como séo
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mais efetivas, mais velozes e mais robustas que a verdade. Desse modo, as ‘fake news”
constituem verdadeiras aberra¢cdes sociais que sdo capazes de abalar as prdprias estruturas da
sociedade e sdo privilegiadas pelo algoritmo e pela liquidez do mundo digital.

N&o ha como ignorar o fato de que as redes sociais se alimentam do conflito, o acesso,
0 “click” é benéfico para as grandes corporacgdes, é no conflito que ganha-se visibilidade, que
h& o aumento de publico, de lucro, de uma espetaculizacdo sob o olhar vigilante das corporagdes.
A arquitetura das redes sociais ndo € somente vigilante, como € violenta, é através dos conflitos
e da guerra que as redes sociais mais se fortalecem, se tornam palcos de discursos, portanto,
fomentar as “fake news” e o “discurso de 6dio” se torna quase um processo natural das leis
algoritmicas que foram criadas para maximizar a capitalizacdo das grandes empresas.

Para além do conceito de ordem espontanea, podemos considerar ainda a sociedade
enquanto sistema, essa é a visdo do soci6logo aleméo Niklas Luhmann (2000, 2002, 2006). E
um sistema cuja unidade é a comunicacdo e € um sistema complexo preenchido por sub-
sistemas que se relacionam entre si e se conflituam, em um movimento comunicativo constante,
que impulsiona, move e energiza o sistema social.

Dentro desse contexto da sociedade, Niklas Luhmann (2002) faz a importante disting¢do
entre poder formal (formaler macht) e o poder informal (informaler macht), essa distingdo é
essencial: o poder formal é o poder conferido pelo cidaddo ao governo pelo voto, é a
constitucionalizacdo do poder, é poder in stricto senso, o exercicio formal e normatizador do
poder. Por outro lado, o poder informal € o poder social, o poder constitucional e administrativo
relacionado ao povo, a influéncia exercida pelo préprio povo nos processos normativos da
sociedade.

Os professores Roberto Dutra e Marcos Abrado Ribeiro demonstram como as formas
de comunicacdo em massa, em especial as redes sociais, podem maximizar a poténcia do poder
informal e autocraticamente contrapdr-se a democracia:

Por causa de seu papel decisivo na moralizagdo da politica, a organizacdo e o controle
dos meios de comunicagdo de massa, que se alteram profundamente com a emergéncia
das ditas “redes sociais” (Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram), constituem um
dos fatores mais importantes do poder informal em sua configuragdo autocratica,

cujos efeitos se estendem rapida e ciclicamente para o poder formal, influenciando o
processo eleitoral (DUTRA; RIBEIRO, 2021, p. 266).

Demonstra-se, a partir disso, 0 quanto essas redes sociais e 0 proprio mundo digital
podem potencialmente manipular os poderes formais e as constitui¢cdes da sociedade: inicia-se
criando uma realidade paralela, simulada, deformada e alienante, segue-se criando uma

linguagem distinta da real, com uma normatividade linguistica estranha ao real e normas sociais
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implicitas e conhecimentos tacitos implicitos distintos da sociedade real, em seguida
potencializam o conflito através da forga do algoritmo e das censuras arbitrarias e legitima-se
certas realidades ideoldgicas em detrimento de outras.

Nesse processo comunicativo, a sociedade se regula através de expectativas normativas
matuas, que sdo erigidas pela prépria evolucao sistémica ou espontanea da sociedade (isso €
algo que coincide tanto em Friedrich Hayek quanto em Niklas Luhmann), essa adequacao
mUtua das expectativas e a legitimacéo de certas expectativas sociais em detrimento de outras,
€ um processo que ocorre em qualquer sociedade, variando o nivel de complexidade.

Nesse sentido, nesse simulacro digital artificial, as expectativas normativas se tornam
também aberracgdes, visto que a realidade digital possui uma normatividade e uma expectativa
prépria e a realidade social outra, a questdo é que o conflito constante e opositor entre ambas
as realidades tem gerado cada vez mais novas alienacgdes e interferéncias cada vez mais fortes
nos poderes informais e formais.

Com tudo isso, alcanca-se entdo um poder supremo e exdgeno que manipula o poder
informal e em Gltima instancia o poder formal: As corporacgdes que sao donas desse novo mundo
maximizam o lucro, a alienacdo e o capital, e conseguem escravizar a prépria democracia a
favor de uma autoridade estranha e alienante. N&o s6 isso, mas essas redes podem fomentar
conflitos e o caos dentro das sociedades, vigiar os acontecimentos e a privacidade dos
individuos e com isso 0 mundo digital e as corporacdes tem a poténcia e a capacidade de
transformar as realidades sociais de acordo com seus interesses.

Em sentido semelhante, o sociélogo sistémico e funcionalista norte-americano Talcott
Parsons (2012) demonstrou que existem certos comportamentos denominado de Deviant ou
Deviance que sdo as tendéncias comportamentais de certos atores a agirem em favor do
desequilibrio sistémico da sociedade ou contra a normatividade relativamente institucionalizada.
Nesse sentido, os mecanismos de controle social agem para inibir ou como motivadores das
aces dos individuos de acordo com o equilibrio sistémico (PARSONS, 2012).

Ocorre que, com os latentes problemas das redes sociais na atualidade tal como as “‘fake
news”, 0 discurso de odio, a algoritmizacdo do discurso e a censura arbitraria, o fenémeno do
Deviance tem se tornado ainda mais frequente, dado que esses problemas das redes sociais sdo
propriamente subversivos e contrastam com a realidade e com a normatividade socialmente

aceita.
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3 DA SUBJETIVIDADE PSICOLOGICA DO HOMEM NO MUNDO DIGITAL

Com essa nova realidade digital, a subjetividade prépria do homem tem sido
influenciada diretamente por esse novo mundo, 0 homem se projeta para uma nova realidade e
Vé sua sociabilidade, sua linguagem, seu modo de viver e de pensar sendo transformados e
codificados. E com tudo isso, foi crescente o nimero de problemas psicoldgicos, desde vicios
tecnoldgicos a depressdo, ao aumento da ansiedade e do aumento das pessoas antissociais, 0
homem moderno & um homem em crise.

Com as redes sociais, a propria nocdo de espaco e tempo, 0 eu e 0 outro se
transformaram, a no¢do de publico e privado se misturaram, a exposicao constante de si, do
corpo e da mente e da prépria vida desumanizou o homem e o desindividualizou. Em sentido
semelhante aponta Kimberly S. Young (2011) em seu trabalho acerca da dependéncia a internet,
que “os lagos sociais foram revolucionados pelas novas tecnologias”.

De acordo com a psicanélitica Marilia Branddo Lemos de Morais Kallas o senso de
responsabilidade na internet é reduzido, as pessoas se sentem mais desinibidas, mais imersas e
se imergem no mundo digital, o préprio estado consciencial dos individuos é alterado, tal como
em um estado hipnético (KALLAS, 2016). A psicanélitica segue ainda afirmando que no
mundo virtual hd uma mistura entre o real e a imaginacdo, a imaginacgdo é projetada no virtual,
uma certa idealizacdo (KALLAS, 2016). Esse processo favorece a alienagéo.

Saimos de uma relagdo de verticalidade para uma horizontalidade em rede. A
sociedade pos-moderna é caracterizada por fragmentacdo, falta de unificacdo e
simbolizacdo, que deixaram as pessoas entregues as suas proprias intensidades, sem
controle, entregues a excessos de excitagfes corpdéreas sem encontrar mediadores

simbélicos que delas deem conta, excitacBes que as ultrapassam e sdo descarregadas
no corpo ou na a¢do (KALLAS, 2016, p. 58).

Nesse sentido, podemos complementar, ainda, que a visdo de Freud sobre o desejo é
como um movimento em dire¢do a marca psiquica deixada pela vivéncia de satisfacdo, essa
visdo se refere mais ao apetite instintivo do que a razdo, mas € propriamente este apetite
irracional que é favorecido na realidade virtual e mais, o individuo no mundo virtual se encontra
mais debilitado, mais vulneravel e mais manipulavel, favorecendo o dominio do inconsciente
sobre o consciente.

O Unico problema da analise psicanalitica é a dissociagdo da moral e da psicologia como
bem pontua o psicélogo Martin Echavarria (2008), a psicanalise possui erros principioldgicos
e incorre em certos problemas epistemoldgicos, isso porque de acordo com o autor: “A vida

humana sensitiva e emocional existe para ser guiada desde cima, desde a razdo. N&o € a vida
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de um espirito preso em uma besta, mas uma unidade hilemoérfica, que é também, do ponto de
vista operativo, uma unidade hierarquica” (ECHAVARRIA, 2008, online).

E ainda: “A visdo psicanalitica vé o psiquismo como um agregado de representagdes
que se reunem em complexos. Por outro lado, considera que a vida psiquica superior resulta ou
emerge da organizagio mecanica dos elementos psiquicos inferiores” (ECHAVARRIA, 2008,
online).

O problema é justamente o de colocar o papel orientativo do homem nos processos
materiais e inferiores em detrimento dos processos superiores da razao guiado pelo intelecto e
pela vontade, que sdo as faculdades propriamente finalisticas e que portanto, devem dirigir a
organizagdo dinamica da personalidade (ECHAVARRIA, 2008).

Essa brevissima critica a psicandlise se faz necessaria apenas para pontuar o seguinte: o
principal problema das debilidades emocionais, psicolédgicas e sociais € moral. O homem se
encontra hoje em uma crise moral, e da psicologia ndo se deve dissociar o estudo da moral visto
que a moral é o estudo do correto agir da vontade, é a vontade enquanto habito de virtude
direcionado ao bem, a razdo dirigindo a vontade para o fim que lhe é préprio.

O que se pode extrair dessa crise psicologica-moral exposta nos termos psicanaliticos e
mais precisamente nos termos da psicologia tomista do Martin Echavarria (2008) é que com a
debilidade viciada, alienada e imoral em que os homens se encontram no mundo digital se torna
mais facil de serem manipulados e de terem a sua vontade cooptada para agir de um modo
irracional ou contrario ao bem que € proprio da moral.

Essa exposicdo psicoldgica demonstra que as redes sociais e 0 mundo digital pode atacar
aquilo que ha de mais intimo no homem, a sua consciéncia moral, a sua psique, 0 seu estado
racional, favorecendo o seu lado mais bestial e inconsciente do que moral e consciente. A
periculosidade disso é altissima, pois em analogias de proporcdes menores foi através do vicio
do Opio que o império britanico subjugou a China. Analogamente vemos os homens sendo
subjugados pelos “donos” desse novo mundo que através de antncios, distragdes e pseudo-

realidades vulnerabiliza 0 homem para ataca-lo, € andlogo a um predador diante de uma presa.

4 CONCLUSAO

Segue-se que para a superacdo dessa problematica global, deve haver uma ordenacao
juridica que novamente sobreponha as redes sociais e o proprio mundo digital, e o ordene sob
um escopo de legitimidade. A superacédo real e o enfrentamento dos problemas do virtual so

serdo alcancados a partir de uma cooperacdo global das nagdes, entre as estruturas juridicas
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nacionais, como o constitucionalismo democrético e a partir de uma legislacdo objetiva e
igualitéria, e as estruturas juridicas internacionais a partir do Direito Internacional e das
organizaces entre as nagoes.

Nesse cenario, € observavel os questionamentos quanto a possibilidade real para o
constitucionalismo democrético nas sociedades modernas, visto que aquilo que impossibilitaria
a realidade desse sistema é supra-constitucional e atinge a democracia materialmente e
formalmente, ¢ um fendmeno global que envolve a prépria estrutura econémica, social e
cultural dos paises e a estrutura psicoldgica, linguistica e moral dos individuos.

Como seria possivel o exercicio dos principios constitucionais a luz de uma democracia
legitima, se as premissas humanitérias, discursivas e sociais ndo sdo cumpridas? Se o proprio
processo eleitor de lideres politicos e de normas juridicas estaria sendo alienado por um novo
mundo que se contrap6e ao mundo real?

Elucidados os problemas gerais que a realidade digital e em especial as redes sociais
possuem, é possivel afirmar, com certa tranquilidade, que existem pontos positivos no mundo
digital, é fato que a comunicacdo global favoreceu certos processos econdémicos, intercambios
culturais e sociais, processos educativos e até mesmo contribuiu para a libertagdo dos paises na
primavera arabe.

O que se espera é que as constituicdes dos governos se sobreponham as leis algoritmicas
e arbitrarias dessas grandes corporacdes, que as “‘fake news” que se demonstram realmente
danosas a vida comunitaria possam ser censuradas pelos respectivos paises e que se lancem
politicas publicas que eduquem os individuos para o correto uso do mundo digital,

potencializando os bens e eliminando os males.
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