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Resumo: O presente artigo analisa as transformacoes
estruturais da esfera publica e seus impactos sobre a
democracia constitucional contemporanea, a luz do pensamento
de Jurgen Habermas. Parte-se da concepgdo habermasiana da
esfera publica burguesa, constituida no processo de transi¢cao
da modernidade para a contemporaneidade como um espaco de
mediacdo entre sociedade civil e poder politico, destinado a
submeter as decisdes estatais ao crivo do discurso racional e a
proteger a democracia liberal frente aos imperativos
econdmicos, politicos e sociais impostos pela racionalidade
neoliberal. Este estudo destaca, contudo, que a virtualizagdo da
esfera publica, impulsionada pela ascensao das redes sociais
digitais, tém comprometido sua fungcdo de protecdo da
democracia e seus efeitos socialmente emancipatérias. O
dominio operacional exercido pelas plataformas digitais provoca
a deterioracido do debate publico racional e o enfraquecimento
do carater inclusivo da esfera publica, resultando na fragilizagao
de seu papel como instancia de salvaguarda democratica. A
partir de uma analise critica da obra de Habermas, o trabalho
investiga as causas e consequéncias desse fenbmeno e chama
atencao, ao final, para a urgente necessidade de regulagado
eficaz das plataformas digitais e do fortalecimento da educagao
midiatica como instrumentos essenciais para a protecao dos
valores democraticos na era da comunicagao digital.
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Abstract: This article discusses the impact of structural
transformations in the public sphere on contemporary
constitutional democracy. The public sphere, historically
consolidated in the transition from modernity to contemporaneity,
is the space where civil society can influence the political agenda.
However, the virtualization of the public sphere, driven by digital
social networks, raises concerns about democracy and
constitutional rights. Jirgen Habermas, a German philosopher
and sociologist, is a central figure in this debate. He argues that
the public sphere is fundamental to democracy but warns of the
risks of its political emancipatory function deteriorating due to its
operational dominance by digital platforms. This leads to an
algorithmic fragmentation that creates "digital bubbles,"
undermining the conditions for rational public debate.
Additionally, it fosters a relativization of its public nature through
an individualistic and narcissistic perception that encourages
anti-democratic political engagement patterns, fueling the spread
of fake news and the electoral rise of authoritarian populism
worldwide. In conclusion, the article emphasizes the urgent need
for effective regulation of digital platforms and the promotion of
media literacy to protect democratic values in the era of digital
communication.

Keywords: democracy; public sphere; digital platforms; fake
news; authoritarian populism.

Introdugao

O presente estudo discute os impactos das transformacdes estruturais da
esfera publica sobre a democracia constitucional na contemporaneidade a partir das
contribui¢des tedricas de Jurgen Habermas. Considera-se, de partida, a reconhecida
relevancia que o conceito de esfera publica possui para os diversos ambitos das
ciéncias sociais, sobretudo no plano da teoria politica, haja vista as expectativas de

emancipacgao social que recaem sobre sua funcdo politica no campo de importantes
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teorias democraticas, especialmente as de natureza normativa com seus conhecidos

propositos de reconstrugao critica da realidade.

No cerne deste horizonte epistemoldgico a esfera publica comumente é vista
como o espago no qual a sociedade civil pode influenciar a agenda politica e as
decisodes estatais, o que a torna um vetor de fortalecimento do fundamento basilar do
regime politico democratico, a soberania popular, na medida em que sua reproduc¢ao
pode ampliar as possibilidades de manifestagéo da vontade politica da sociedade civil

organizada.

A esfera publica, contudo, tem passado, nas Uultimas décadas, por
transformacdes substanciais que afetam nao apenas o sistema politico e sua
democracia, mas também outras esferas da ordem social, como os sistemas
educacional e juridico. Com o advento da internet e da emergéncia das redes sociais
como espaco central da reprodu¢cdo da comunicagao da sociedade mundial, observa-
se o fendbmeno da virtualizagao da esfera publica, caracterizada pela predominancia
das redes sociais digitais como espago publico e instancia de reverberagcdo de

comunicagdes politicas no ambito dos regimes politicos democraticos.

Se por um lado cuida-se de um processo irreversivel e que apresenta potencial
para “democratizar’ a propria democracia liberal - submetida a ditames econdmicos
e politicos que bloqueiam seus possiveis efeitos socialmente emancipatérios -, a
realidade contemporanea, porém, revela a emergéncia, cada vez mais intensa, de
problemas sociais e politicos profundamente corrosivos para a democracia
constitucional. Este quadro fatico tem motivado um renovado interesse epistemolégico
das ciéncias sociais nas recentes modificacbes da esfera publica e seus
consequentes reflexos na conformagao da denominada crise da democracia liberal

dos dias atuais.

Neste contexto, o artigo apresenta, inicialmente, um panorama teorico-
epistemologico da esfera publica, com énfase no didlogo com a teoria politica
habermasiana. Isto porque se atribui a Habermas (2003) a formulagdo da primeira
grande teoria explicativa deste fendmeno politico, o que o tornou um autor de

referéncia central para qualquer investigagéo cientifica que a tome como objeto de

81
REVISTA OLHARES | N° 15 | VOL I | NUCLEO DE PUBLICAGOES | UNIJORGE | 2025



estudo. O intuito € demonstrar, a um sé tempo, a inegavel importancia desse conceito
no campo das teorias democraticas contemporaneas e, fundamentalmente, analisar o
diagndstico critico elaborado por Habermas sobre as transformacbdes da esfera
publica e seus impactos sobre democracia na contemporaneidade, ocasido em que

se indicara os desafios a sua sustentabilidade no cenario mundial.

DESENVOLVIMENTO

A relevancia atual do tema da esfera publica € inquestionavel e pode ser
constatada pela significativa producédo cientifica que o relaciona ao que se tem
chamado de crise da democracia liberal (Balaguer, 2017), que por sua vez expressam
singularidades em relagdo a outras formas de crise vivenciadas no passado,
especialmente no que concerne a forma de sua materializagdo e perpetuacdo na
ordem politica mundial. Ao invés de golpes de Estado classicos que subvertem a
ordem politica mediante o uso da violéncia e meios de coerg¢ao estatal, na crise atual,
a democracia vem a ser submetida a um desgaste paulatino, constante, impulsionado
por lideres politicos antidemocraticos que escalam ao poder formal do sistema politico
pela via dos procedimentos juridico-eleitorais.

Uma vez alojados no centro do seu poder decisorio, valem-se de estratégias
para promover a erosdo gradativa da funcionalidade das instituicbes de controle
publico. Deste modo, submetem-nas aos seus designios pessoais por meio de
estratégias que intentam camuflar os reais propdsitos que marcam o sentido
antidemocratico de suas operagdes politicas - no que se destaca o recurso as fendas
interpretativas da lei por onde aspiram obter legitimidade juridica para suas agdes e
manter a aparéncia de normalidade democratica de suas operagoes.

Segundo prisma tedrico, a emergéncia de novas formas tecnolégicas midiaticas
da comunicacao teria alterado a estrutura da esfera publica e, via de consequéncia,
prejudicado a circulagdo democratica do poder no interior do sistema politico,
contribuindo assim, de forma decisiva, para a configuragcdo e agravamento da
evidenciada corrosao democratica. Na esteira do pensamento de Habermas, fala-se
em alteracdes ou modificagdes estruturais da esfera publica e seus impactos sobre a

sustentabilidade do regime democratico. Antes, porém, de se avangar no
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esclarecimento e problematizacédo destas alteragdes e seus respectivos impactos na

reproducgao de sistemas politicos democraticos, importa delinear um breve panorama
tedrico-epistemoldgico da esfera publica.

Nessa linha, importa assinalar a existéncia de um amplo espectro de
observagdes tedricas que apontam para uma vasta gama de sentidos atribuido a
expressao esfera publica disseminados em diversas areas do saber como a filosofia
(Pelbart, 2003), a sociologia (Amato, 2018), a comunicacado (Gomes, 2006) a teoria
constitucional (Haberle, 1997) e, sobretudo, a teoria politica democratica (Avritizer;
Costa 2004), na qual, muitas vezes, esta categoria conceitual funciona como elemento
determinante para a descrigao e caracterizagao do regime democratico.

Nao obstante a diversidade de defini¢gdes sobre o termo, a nogao de um espago
social aberto ao debate publico a partir do qual cidaddos podem discutir temas de
interesse coletivo com pretensdo de influenciar a opinido publica e as decisbdes
estatais se destaca. Suas raizes semanticas encontram-se no que Kant chamou de
Offentlichkeit, consistente numa esfera de vida comunitaria onde se debate
publicamente temas da ordem do comum, do que é politico, abrangendo normas,
instituicdes e informagdes de interesse coletivo. (Gomes, 2006)

No ambiente, os assuntos de interesse coletivo sao tratados abertamente, de
modo que o outro lado da diferenga observada a partir do conceito de esfera publica
compreende as circunstancias da vida onde se reproduzem comunicacgdes sobre o
que nao pode ser exposto: o segredo, aquilo que é do ambito privado. Em pertinente
analise do debate conceitual acerca da esfera publica, Gomes (2006) chama atencéao
para o fato de que Habermas ja apontava a materializagdo da esfera publica em outras
épocas, referindo-se a existéncia de uma Offentlichkeit grega e uma Offentlichkeit
medieval, nas quais os temas tratados publicamente ndo se referiam apenas a
questdes politicas ou eram atinentes a assuntos do Estado.

Antes mesmo do advento da esfera publica burguesa, na aurora da idade
contemporanea, segundo o mesmo autor, jA se observava a existéncia de uma
Offentlichkeit cultural, deflagrada pela existéncia dos cafés literarios e pelos jornais da
época, onde se discutiam temas afeitos ao universo artistico e cultural, de modo que,
somente apods esse transcurso histérico é que se vem a observar a Offentlichkeit
politica burguesa, no interior da qual se discutem publicamente os negdcios politicos.

Em seu entendimento, em consonéancia com Avritzer e Costa (2014), os autores cujas
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obras percorrem o campo epistemologico da filosofia politica que se debruga sobre o
tema compartiiham uma nog¢do de esfera publica carregada de teor normativo,
caracterizada por expectativas de que a interagdo comunicativa que caracteriza sua
manifestagdo social seja caracterizada pela inclusdo generalizada e racionalidade
argumentativa entre os seus participantes pautada pelo uso publico da razao.

Em termos historicos, portanto, a esfera publica, objeto da atengéo atual sobre
os desafios que apresentam a sua reprodu¢cdo democratica, seria a esfera publica
burguesa, da qual fala Habermas. Seguindo essa linha de pensamento politico, esta
esfera publica corresponde a uma forma social aberta no desenrolar do século XIX
por meio da interagdo comunicativa que ocorria nos cafés, bistrds, saraus literarios e
na midia jornalistica nascente, no ambito dos quais, cidadaos discutiam questdes de
interesse publico e ecoavam suas aspiracdes politicas. Esta esfera publica seria afeita
ao discurso argumentativo, vindo a se configurar, com o passar do tempo, em um
mecanismo de legitimacao do exercicio do poder politico, em face da qual o Estado
haveria de prestar contas de suas agdes junto ao publico, de modo que os aspectos

da dominacéao social pudessem ser debatidos e, eventualmente, modificados.

Em sua obra paradigmatica sobre o tema, Habermas (2003) afirmou que a
esfera publica passou por significativas transformagcées em sua estrutura no
transcorrer do século XX. A autenticidade desta primeira grande formulagéo teérica
sobre o tema, porém, deve-se menos a explicacao do porqué surgiu a esfera publica
burguesa ou como ocorreu tal fenbmeno— visto que a esfera publica ja ndo era
novidade na tradicao filosdfica alema — e mais a descricdo de suas mudancas na
contemporaneidade, sobretudo em razdo da fungdo da comunicagao e da cultura de

massa (Gomes, 2006).

Esta ordem de mudancas esta associada ao contexto de consolidagao, a
época, de um capitalismo de massa marcado pela grande influéncia que os meios de
comunicacao midiaticos da época exerciam sobre seus processos operativos e que
impactaram, substancialmente, a estrutura e reproducdo da esfera publica. A
existéncia de uma confusdo entre os dominios do privado e do publico, que
caracterizava a comunicacdo que transcorria no ambito desta esfera publica,
impulsionava a deterioragao de sua estrutura social e de sua funcao politica, o que se
notava tanto na privatizacao de espacos voltados para questdes publicas quanto nas

84
REVISTA OLHARES | N° 15 | VOL I | NUCLEO DE PUBLICAGOES | UNIJORGE | 2025



intensas interven¢des do Estado no plano do que é privado, resultando na mudanca

do “cidadao” para “cliente” ou “consumidor de servigos” (Perlato, 2018).

Em obras posteriores, especialmente, com seu livro Direito e Democracia: entre
faticidade e validade (1992), Habermas reconstroi sua concepgao de esfera publica
e atenua seu juizo critico sobre as transformag¢des que a mesma veio a suportar no
decorrer do século passado, quando entao investe em pressupostos teéricos com os
quais segue a defender que a esfera publica abriga um valoroso potencial de influéncia
na ordem politica estatal e, via de consequéncia, na reconstru¢cdo de uma ordem social
que se reproduz sob os imperativos do sistema econdmico capitalista.

Na linha do que foi exposto até o momento, convém reforcar a importancia de
se pensar e problematizar a existéncia e funcionalidade politica da esfera publica em
sua relacdo direta com as teorias democraticas, uma vez que parte relevante destes
modelos tedricos a observam como espaco da comunicagao social voltada ao debate
publico sobre temas e informagbes diversos, a partir da qual, a democracia pode
funcionar com um regime politico capaz de instituir ou impulsionar meios que
promovam a redugao das assimetrias sociais, a garantia da autonomia privada dos
cidadaos, assegurando-lhes o acesso e exercicio igualitario dos direitos fundamentais
no ambito dos Estados Nacionais.

Estas teorias endossam e desenvolvem, em bases epistémicas criticas, a
funcao politica atribuida por Habermas (2023) a esfera publica de funcionar como uma
instdncia de salvaguarda da democracia, ao tempo em que buscam explorar o
potencial deste fenbmeno social para a anadlise, compreensao e superacdao dos
problemas e desafios deste regime politico na realidade contemporanea. Como
costuma ocorrer neste contexto epistemologico, a maioria dessas abordagens
reconhece a primazia da teoria de Jurgen Habermas sobre a esfera publica, em razéo,
sobretudo, do impacto que teve sua obra Mudanga Estrutural da Esfera Publica (2003)
no espectro das comunicagodes cientificas dedicadas ao estudo das variadas formas
de manifestagdo do fenébmeno politico na sociedade moderna (Gomes 2006).

As condi¢des para que o sistema politico, certamente inflacionado em sua
capacidade operativa por essas mesmas teorias, possa produzir impactos
substanciais em favor de um acesso universal a cidadania constitucional, sobretudo

nas chamadas democracias periféricas, perpassam por aquilo que a esfera publica
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tem a oferecer como forma de mediacao entre o sistema politico e a sociedade civil.
Assim, o campo das teorias democraticas ampliou-se para além da oposigao entre
entre teorias elitistas (Schumpeter, 1981) e teorias participativas (Patelman, 1970) no
que toca ao sentido e caracteristicas do regime democratico, fundamentalmente.
Neste cenario, a teoria democratica deliberativa, que encontra em Habermas
seu articulador central, se organiza e ganha adeptos nas comunicagdes do sistema
cientifico da sociedade mundial ao buscar superar a dicotomia entre a participagao
politica do povo mais ativa, constante e direta, tipicas dos modelos democratico-
participativos, e a participacao politica circunscrita ao exercicio do direito ao sufragio
no periodo eleitoral, como preconizam as teorias liberais ou elitistas da democracia.
Segundo esta perspectiva tedrica, a esfera publica é a instancia do social a partir da
qual se torna possivel observar a circulacdo do poder politico e suas condi¢cdes de
obtencao de legitimidade social. Nela residem as condi¢des faticas, assim percebidas
pelos agentes e organizagdes que participam da discursividade que ali ocorre, para
que a sociedade civil possa influenciar a tomada de decisdes pelo poder politico
estatal, tornando-o sensivel e poroso a pluralidade das aspiracdes politicas que se

articulam no dominio da sociedade civil (Melo, 2015).

Em vista do exposto, faz-se necessario apresentar as bases sofisticadas do
modelo de democracia deliberativa constituido por Habermas. Para melhor
entendimento desse modelo tedrico, convém compreendé-lo a luz da sua integracao
a teoria reconstrutivista da sociedade articulada pelo pensador alemao na forma
enquanto um projeto tedrico que pretende fornecer diretivas e abrir caminhos para que
a democracia seja uma instancia de producdo de modos vida socialmente justos,
constituindo-se em um contraponto a légica de colonizagao das diversas esferas dos

agir e vivenciar humanos pelos simbolos dos poder e do dinheiro.

Esta observagéao socioldgica tornou-se célebre com sua tese da colonizagéo do
mundo da vida pela razao instrumental que estrutura e orienta a reproducao da ordem
capitalista (Habermas, 2012). Segundo esta tese, a integragao sistémica conduz a
uma monetarizacdo e burocratizagdo da espontaneidade moral e estéticas das
relagdes sociais através de controle ndo normativo de decisdes dos individuos (Cruz,
2008). Seria, portanto, um modo de funcionamento da sociedade no qual a lIégica dos
interesses do mercado e do poder estatal - tendencialmente congruentes nas
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sociedades capitalistas - avancam sobre o mundo da vida, colonizando-o e
bloqueando as formas de uma integragao social orientada pelo entendimento mutuo
entre os participantes de uma relagdo comunicativa. Neste particular, importa salientar
que o mundo da vida é uma categoria fundamental do pensamento de Habermas e é
por ele definido como o “horizonte para situacées de fala e que constitui, a um sé
tempo, a fonte de interpretagdes para situagdes de fala, reproduzindo-se somente

através de agbes comunicativas”. (Habermas, 1992 ,p.20)

Habermas (1992) sempre teve em vista que o capitalismo, em sua dinédmica
reprodutiva, tende a sufocar e dominar os designios socialmente democratizantes da
democracia, ao tempo que aprofunda a desigualdade e as diversas formas de
exclusao social. Em vista disso, concebe a nog¢ao de esfera publica e as possibilidades
do uso publico da razdo que esta deve comportar — o chamado discurso racional —
como estrutura fundamental da sua teoria democratica, por sua vez inserida no plano
epistemoldgico de sua teoria social e essencial ao alcance dos seus propositos
normativos. Segundo o autor, € a esfera publica que possibilita a democracia funcionar
como um regime politico capaz de racionalizar e submeter os imperativos da ordem
capitalista a deliberagédo publica, racional, inclusiva, livre e igualitaria da formagéao
politica e racional da vontade politica que se forma, inicialmente, nas esferas publicas
da sociedade civil e desde onde as decisbes do poder publico devem extrair sua

legitimidade politica.

Neste modelo tedrico, a esfera publica é descrita e analisada a partir de suas
conexdes com categorias conceituais extraidas das teorias do direito, da politica, da
acao/razao comunicativa e da pragmatica da linguagem e seus pressupostos
contrafaticos, desenvolvidas por Habermas ao longo de sua trajetdria intelectual. As
condicdes ideais do discurso racional e a tese de que na comunicagdo humana ha um
télos que remonta a busca de um entendimento entre os seus participantes como
pressuposto tedrico pode viabilizar a produgcdo de consensos racionais em uma
sociedade pluralista sao alicerces importantes de sua teoria democratica, embora
sejam, ao mesmo tempo, teses sobre as quais sdo direcionadas criticas diversas a
partir de diversos campos do saber interessados na problematica da democracia
contemporanea, sobretudo, no campo da sociologia, que as acusam de serem
demasiadamente transcendentais e desacopladas da realidade das sociedades
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periféricas onde as assimetrias sociais obstam as condigbes igualitarias do discurso

racional.

Este modelo de democracia assenta-se em um paradigma procedimental que
deve nortear a deliberagao sobre a produgao do direito positivo segundo a orientagéo
do que o autor denomina racionalidade comunicativa, conceito que desenvolveu e
apresentou a comunidade cientifica em sua obra mais conhecida denominada Teoria
do Agir Comunicativo (2012). Trata-se de uma orientagdo para acado voltada ao
entendimento mutuo que a difere de outras espécies de agdo, como € o caso da agao
instrumental voltada ao alcance de determinados fins. Neste contexto, afasta-se, em
alguma medida, da linhagem tradicional critica da escola de Frankfurt que marcou sua
formagdo e passa a defender as possibilidades de emancipag¢do do individuo no
esclarecimento que a comunicagdo humana comporta orientada pela racionalidade
comunicativa possibilita alcangar no plano da intersubjetividade discursiva sobre

temas e informacdes de interesse de seus participantes.

Defende, assim, que a comunicagdo humana sobre temas objetos de decisdes
de politicas deve ocorrer sob condi¢des prévias denominadas de situacéo ideal de fala
— 0 que faz apoiado na pragmatica da linguagem - para que o discurso racional como
debate de argumentos em condi¢des livres igualitarias possa ancorar processos
espontaneos de formagao de opinido sobre assuntos de interesse coletivo, de maneira
que sejam absorvidos nas instancias decisérias do poder publico por ocasiao,
sobretudo, da producédo de leis, contando, para tanto, com seu conceito de politica
deliberativa e seu forte teor normativo (Habermas, 1992). Habermas define esse
modelo de esfera publica como uma rede adequada para a comunicagcdo de
conteudos, tomadas de posicdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais s&o
filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinibes publicas enfeixadas

em temas especificos (Habermas, 1992, p.92)

Como foi possivel observar, a esfera publica seria o campo discursivo do agir
orientado para o entendimento a partir de redes de comunicagao de conteudos e
tomadas de posi¢cao (Habermas, 1992) e sua fungcdo dimensao politica simboliza a
expansao do alcance decisorio da soberania popular, pondo-a em movimento para

além do procedimento eleitoral, permitindo uma circulagcéo de poder de modo a tornar-
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se influente e capaz de intervir na tomada de decisbes do Estado em favor da
efetivagdo igualitaria dos direitos fundamentais e das condigbes do esclarecimento
social que os individuos podem alcangar quando se colocam como protagonistas
efetivos do ideal democratico. Nesta condigcdo, estes individuos, ao discutirem os
temas publicos que afetam a vida politica da coletividade, tendem a desvelar e a
compreender as multiplas formas de opressao, dominagao e exclusao social as quais
muitos deles se encontram submetidos, o que se torna ainda mais importante quando

se trata das classes e grupos sociais historicamente subalternizados.

Como foi possivel constatar, a relagcao entre esfera publica e democracia é
intrinseca e essencial a estabilidade e funcionamento dos sistemas politicos
democraticos, de maneira que processos que desestabilizam a democracia
dificilmente se materializam sem que a esfera publica seja afetada no seu
funcionamento habitual, segundo os parametros de normalidade politica da sociedade
moderna. Sendo assim, tal como abordado inicialmente, a crise democratica em curso
pode ser vista como um processo de corrosdo de seus alicerces normativos,
axiolégicos e sociais decorrente das mudancgas recentes que atravessam a formagao

e reproducao da esfera publica na contemporaneidade.

Isso se deve, em grande medida, ao fato de que a crescente digitalizacéo da
comunicacao social remete a constatacao de que os debates publicos sobre temas de
interesse coletivo, salutares e importantes para a modulagao da opiniao publica em
sua funcdo legitimadora das decisdes politicas, tém se desenvolvido,
preponderantemente, sob as condi¢cbdes tecnoldgicas e injungbes econdmicas que
caracterizam e viabilizam os novos meios midiaticos de comunicacdo e suas redes

sociais, razao pela qual se tem falado em esferas publicas virtuais.

Vale enfatizar, que as redes sociais, como ambientes de comunicagao
descentralizada, adquiriram relevancia ao se transformarem em campos de disputa
politica e ideolégica. Nao € uma surpresa, segundo Castells, que as redes sociais
formam "a nova morfologia social de nossas sociedades, e a disseminacao da légica
de redes altera significativamente a operacdo e os resultados dos processos de

producao, experiéncia, poder e cultura." (Castells, 1999, p. 497).
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Fato € que a emergéncia das plataformas digitais e das redes sociais causou
mudangas significativas nas formas de comunicacéo social, modificando ndo sé as
interacbes pessoais, mas também as estruturas e dinamicas que sustentam os
sistemas politicos democraticos. A configuragdo dessa realidade é impulsionada pelo
aumento da mediagao algoritmica no acesso a informagdo, de maneira que os
algoritmos nao apenas estruturam e classificam o fluxo de dados, mas também

impactam percepgdes, preferéncias e até decisdes politicas.

O filésofo Byung-Chul Han (2022), em obra recente sobre os impactos das
tecnologias da comunicacgéo digital sobre a democracia, argumenta que a sociedade
contemporanea vive sob um novo regime de dominagao, o qual denomina de regime
de informacgao. Diferentemente do regime disciplinar explicado por Foucault, onde o
controle era exercido por meio do isolamento fisico e da vigilancia pandptica, o regime
de informacéao se baseia no controle e uso de dados dos usuarios das redes sociais,
0s quais sao utilizados para vigilancia, prognosticos sociopoliticos e técnicas de
manipulacdo do comportamento politico, como a psicometria e a chamada
microtargeting, por intermédio das quais se produzem os psicogramas dos eleitores
visando influenciar seus comportamentos eleitorais ao nivel do inconsciente humano
(Han, 2022).

Esse novo paradigma das relagdes comunicativas esta intrinsecamente
conectado ao capitalismo da informacgao, que, por sua vez, evolui para o capitalismo
de vigilancia (Zuboff, 2021), no qual o ser humano é reduzido a um consumidor de
dados, sendo monitorado e controlado por meio das suas interagdes digitais (Han,
2022). Nesse cenario, as redes sociais como verdadeiras esferas publicas digitais
(Volk, 2017) transformaram-se em ambientes cruciais para a construgdo da opiniao

publica e para a ativagado do engajamento politico.

Em um primeiro momento, o discurso entusiasmado sobre a existéncia de uma
ciberdemocracia que viria a ampliar, em bases isondmicas, o0 acesso a informacgao e
as condicdes para o exercicio da participagao politica da sociedade civil nas estruturas
de poder na democracia liberal, possibilitando uma maior inclusdo sociopolitica dos
cidadaos nos sistemas politicos e juridicos, sobretudo, da sociedade mundial
contemporanea, foi perdendo forga ante a constatacdo de que a logica de
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funcionamento desta esfera publica virtual se mostra cada vez mais incompativel com
a nogao de democracia como “regime do uso livre da palavra e da razao" (Dunker,
2019, p.118).

Neste contexto, a esfera publica, ao tempo que aumentou consideravelmente
seu poder de influéncia sobre a dindmica de uma sociedade cada vez mais acoplada
aos dispositivos tecnoldgicos que abrigam as redes sociais, também veio a atravessar
um significativo processo de privatizagao, sem que, entretanto, sobre ela incidam os
mecanismos institucionais por meio dos quais o Estado logra impor os limites e
sanc¢des normativas que sua ordem juridica estabelece, os quais se aplicam, com mais
facilidade e eficacia, nas comunicagdes que se reproduzem nas esferas publicas

midiaticas tradicionais.

A logica operacional dessas plataformas, predominantemente orientada por
interesses financeiros, fomenta e estimula a produgdo de conteudos que possam
gerar interesse dos usuarios, mantendo-os vinculados a suas estruturas de
comunicagdo como € caso das fake news?, dos discurso de odio® e das teorias da
conspiragdao, uma vez que tanto elas — plataformas digitais - auferem lucros com
publicidade que se torna mais valiosa em sua negociagao quando associada a estas
formas discursivas virais, como os seus produtores e difusores que logram o que

chamam de monetiza¢ao do conteudo produzido e difundido.

Como resultado, o espacgo publico digital passa a ser ndo apenas dividido, como
se vera adiante, mas também caracterizado pela desinformacdo e pelo
recrudescimento do 6&dio como forma social e como afeto estruturante da
comunicacdo humana. Na raiz do problema estd o impacto da personalizagao
algoritmica no ambiente digital que exige ndo apenas uma analise técnica sobre o

modo de sua repercussao no campo da complexa teia de relacbes que conforma

2 As noticias falsas ndo sdo um produto histérico recente (para um debate, cf. por exemplo, BLOCH,
1994; 1921). Entretanto, a especifica dindmica engendrada pelas midias sociais para a disseminagao
massiva de mentiras, boatos e desinformagao tem sido referida sob o nome de “fake news”, por mais
que o termo seja abrangente, vago e de definicdo ndo consensual na comunidade académica.

3 VALENTE esclarece a respeito do termo que "No nucleo convergente estaria o uso de palavras
deliberadamente abusivas, insultantes, ameagadoras ou inferiorizantes, a membros de minorias
vulneraveis, de forma a instigar o 6dio contra elas. Paralelamente, discursos direcionados a uma
pessoa em particular, mas direcionado a um grupo subalternizado em especifico, sdo também parte do
que se entende por discurso de 6dio (VALENTE, 2020, p. 16)
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sociabilidade humana, mas também uma abordagem critica sobre as consequéncias
éticas, politicas e sociais dessa nova realidade, haja vista que, conforme ja
asseverado, os algoritmos podem comprometer as justas condicbes de debate
democratico através do controle da distribuigdo de conteudo nas plataformas on-line
e da hierarquizacdo dos resultados das consultas realizadas nos mecanismos de
busca. (Silveira, 2018)

Atento ao debate publico sobre as alteragbes estruturais da esfera publica,
Habermas publica no ano de 2023 uma obra mais recente sobre o tema intitulada
Uma nova mudancga estrutural da esfera publica e a politica deliberativa (2023) onde,
inicialmente, reitera sua convicgao nos pressupostos de sua teoria democratica para
depois avangar na analise de suas consequéncias sobre a democracia no mundo
globalizado. Nao se pretende, entretendo, descrever a justificagdo que o referido autor
faz de suas convicgdes tedricas elementais, mas sim explorar a analise critica que faz

sobre a relagao entre esfera publica e democracia.

O autor parte da premissa de que essa estrutura de midia alterada digitalmente
resultou no que define como plataformizagdo da esfera publica, cujo significado
remete ao fato de que os processos de deliberagao publica - comunicacao do publico
do sistema politico -, desloca-se para o ambiente virtual possibilitado pelas
plataformas digitais e suas redes sociais 0 que significa, por seu turno, a digitalizagao
das comunicacdes politicas que viabilizam a producdo da opinido publica. Esta
transformacao no modo de apari¢ao e reproducao da esfera publica implicou em duas
outras mudangas na sua estrutura e funcionamento, quais sejam, a diluicdo de suas
margens, o que impulsionou a formagéao de esferas semipublicas, e sua fragmentagao,
que por sua vez induziu a formag¢ao das chamadas bolhas digitais e suas cdmaras de

eco selvagens.

Com a referéncia a fragmentacao da esfera publica, o que Habermas busca
explicar é que a “racionalidade algoritmica” que move a distribuicdo de conteudo
informativo nas redes sociais tende a estimular a formacao das chamadas “bolhas
digitais”, compostas por integrantes ideologicamente assemelhados e culturalmente
préximos que se isolam daqueles com os quais divergem em opinides e pontos de
vista sobre a realidade. Tem sido recorrente o uso de termos variados para designar
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esta fragmentacdo do espacgo e debate publicos e suas consequéncias sociais.
Habermas vale-se da expressao camaras de eco selvagens para explicar a criagao
de bolhas discursivas que isolam pessoas em fronteiras ideoldgicas refratarias as
diferencas e ao pluralismo politico e cultural que o constitucionalismo democratico
contempla como uns de seus alicerces normativos fundamentais. Nestes espacos, as
noticias falsas ampliam seu alcance e eficacia semidtica, enquanto a seiva do afeto
do &dio impulsiona a difusdo de discursos que visam agredir a dignidade alheia, dos
oponentes politicos, de instituicdes publicas, com maior prejuizo para os grupos e

minorias socialmente vulnerabilizados.

Nesses ambientes, ideologias e crengas semelhantes se sustentam
mutuamente, tornando dificil 0 acesso a perspectivas diferentes, restringindo, dessa
forma, o didlogo e a troca de ideias que sao essenciais para a vitalidade de regimes
democraticos. Essa divisdo da esfera publica torna mais dificil a formacao de
consensos racionais balizadores das decisdes estatais, formulas de compromisso ou
mesmo arranjos institucionais entre forcas politicas opostas entre si que sejam
capazes de gerar respostas consistentes as demandas sociais, orientadas para o bem
comum da coletividade. Ademais, Habermas chama ateng¢ao para o fato de que a
midia tradicional encontra dificuldades, a luz deste estado de coisas, de mediar a
formagdo de uma interpretacéo intersubjetivamente compartilhada entre visées de
mundo concorrentes (Habermas, 2003) que possa ser aceita racionalmente, o que é
de fundamental importancia para uma comunidade democratica que precisa produzir

decisbes que vinculem, de forma coletiva, a conduta de todos os seus integrantes

Adicionalmente, estas bolhas digitais servem aos propdésitos daqueles, sejam
individuos, grupos ou organizagdes que buscam a deslegitimacao de instituicdes
publicas que sustentam as democracias contemporaneas. Resta claro que ao invés
de incentivar discussdes racionais e deliberativas, o espacgo digital esta se
transformando em um campo de conflito caracterizado por antagonismos e narrativas

enganosas que debilitam a confianga nas instituicdes democraticas.

Por fim, ainda no tocante a este aspecto das transformacgdes da esfera publica,
importa salientar que os conflitos politicos, salutares em uma democracia, se tornam

mais dificeis de serem administrados ou solucionados em bases socialmente estaveis,
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dentro de uma normalidade institucional. Isto porque, as condigdes sociais e politicas
para que se materialize um consenso axiologico, ainda que minimo, sobre os
pressupostos ético-politicos da convivéncia democratica, como liberdade e igualdade
(Mouffe, 2005), também restam ameagadas neste contexto da vertiginosa
transformacao, ndo apenas da esfera publica e da democracia, mas também dos

modos de viver.

Vale dizer, uma orientagdo moral e politica antidemocratica, estabilizada na
negacao da alteridade e no 6dio as minorias socialmente vulnerabilizadas parece,
cada vez mais, pautar o comportamento de individuos que renunciam a sua
subjetividade para se filiarem as novas massas do mundo digital. O célebre
diagndstico de Levitsky e Ziblatt (2018), de que a crise democratica atual é reflexo de
estratégias de lideres autoritarios que agem para minar as estruturas institucionais da
democracia precisa ser ampliado para agregar a crise da subjetividade democratica
que parece ressuscitar os fantasmas que a comunidade internacional da segunda
metade do século XX imaginou que se havia enterrado em definitivo na historia

mundial.

Em relacdo ao que foi apontado como dilatacdo das fronteiras da esfera
publica, o que Habermas tem em vista é que este novo padrao digital do espacgo
publico para o debate politico, assim como os meios tecnoldgicos que o abrigam,
estimulam tendéncias despolitizantes que enfraquecem o debate politico coletivo,
afetando até mesmo a legitimidade das politicas publicas que passam a ser avaliadas
sob bases outras, como aquela referente a uma moralidade religiosa de claras

pretensdes politicas.

Se digitalizagdo da esfera publica foi em algum momento celebrada pelos
entusiastas da democracia, dado seu potencial socialmente inclusivo e capaz de
capacitar seus usuarios a serem difusores de discursos politicos para além de meros
receptores, agora passa a ser considerada como um espacgo para autoafirmacao
narcisica de seus usuarios (Habermas, 2023).

Esta alteracdo, que conforma o que o autor chama de esfera semipublica,

induz a um modo “despolitizado” de fazer politica que os “‘memes” tdo bem
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simbolizam, o que resulta no enfraquecimento das condi¢des de legitimacdo da
formagdo discursiva e racional da opinidao e vontade politicas dos cidadaos e,
consequentemente, das proprias decisdes estatais. Nao seria mais a esfera publica,
nestes termos, um espaco para a producédo de um “esclarecimento discursivo acerca
das pretensdes de validade da verdade e da consideracao universal de interesses que

competem entre si” (Habermas, 2023, p. 77).

Nela se reduzem as chances de que possa haver deliberagao critica e reflexiva
que possa amparar as expectativas por resultados socialmente aceitaveis (Habermas,
2023). Esta esfera semipublica passa a funcionar como um mecanismo capaz de
fomentar o ego daqueles que a exploram na forma de discursos que pretendem gerar
engajamento, satisfacao, lucro e gozo com os likes que simbolizam a linguagem
predominante no mundo digital das novas redes e midias sociais. Cada individuo
produz, assim, sua esfera publica estabelecendo um padrao de concorréncia que s6
tende a enfraquecer o ideal democratico de uma esfera publica vibrante e pluralista,

onde caibam discursos e pretensdes politicas diversas (Mouffe, 2018).

Paradoxalmente, acusa Habermas, reside ai um terreno fecundo para formas
de comunicacéo politica distantes dos padrdes de racionalidade e reflexividade que o
modelo discursivo de democracia deliberativa exige. A ampla aceitagao social de
discursos antissistema alimenta uma retorica politica,
que explora os efeitos socialmente excludentes do neoliberalismo na atual quadra da
histéria como veste para camuflar as pretensdes autoritarias de seus artifices
seguidores do populismo de extrema-direita, confirma o potencial de mobilizagcao

politica desta esfera semipublica.

Desta forma, Habermas pavimenta um caminho tedrico para o argumento que
afirma haver um vinculo expressivo entre o populismo autoritario que ameacga a
democracia liberal no mundo e as alteragdes da esfera publica e seu padrao de

comunicacao politica possibilitada pelos novos meios tecnoldgicos digitais.
CONCLUSAO

Com base na atualizacado do diagndstico de Habermas sobre a esfera publica

que se buscou descrever, é possivel afirmar que o autor enxerga sérios desafios que
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a sociedade contemporanea e sua democracia constitucional precisam enfrentar para
garantir sua sustentabilidade em um horizonte onde as formas tecnolégicas de
comunicagao digital se tornam socialmente hegemodnicas e, simultaneamente,
sensiveis e sujeitas aos interesses diversos da ordem empresarial que as produzem

e as negociam no sistema econémico globalizado.

Foi possivel observar que as condigdes para a esfera do debate publico se
desenvolva no limiar de uma racionalidade discursiva, inclusiva, que seja capaz de
revestir as decisdes fundamentais do Estados Nacionais de legitimidade, porquanto
amparadas em procedimentos democraticos deliberativos e socialmente orientados
pelo bem comum da comunicagao politica, estdo severamente ameacadas.
Indiferenca, negacao do outro, desinformacgao estratégica para enfraquecer as bases
do entendimento esclarecido, ataques a dignidade humana alheia e a gramaticas
universalistas e emancipatorias dos direitos humanos, a partir de discursos
antissistemas, compdem uma camada da linguagem politica da democracia liberal
em franca expansdo do mundo e em face da qual o Estado Nacional e seu
constitucionalismo, ainda analdgico, dispdem de parcos recursos, sejam eles

tecnolégicos, humanos ou normativos, para combater os efeitos dela decorrentes.

A alianga selada aos olhos do mundo entre as plataformas digitais e os projetos
de poder antidemocratico parecem simbolizar o principio de um roteiro filmico cujo
final todos sabem qual pode ser, sobretudo os adeptos dos valores e praticas
democraticas, conhecedores da histéria e suas licdes. Neste contexto, torna-se
essencial esforgcos politicos e sociais que viabilizem uma relagdo mais harmoniosa
entre inovagdo tecnologica da comunicagdo digital e a protecdo dos valores
democraticos capazes de fortalecer as possibilidades de concretizagcao de uma esfera

publica verdadeiramente inclusiva, transparente e plural.

A regulacdo dos algoritmos e das plataformas digitais emerge como uma
necessidade premente para mitigar os impactos negativos da comunicagao politica
nas redes sociais, que tém exacerbados antagonismos sociais, a desinformacgao e a
erosdo do debate democratico. Um dos principais desafios na regulacdo das

plataformas digitais € assegurar uma maior transparéncia sobre a moderacdo de
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conteudos e o funcionamento dos algoritmos que definem a disseminagdo das

informacoes.

A falta de clareza nessas operagdes tem gerado criticas, principalmente pela
dificuldade em reconhecer os critérios utilizados para limitar ou priorizar conteudos
difundidos. Essa performance da logica algoritmica das redes prejudica a salvaguarda
dos direitos fundamentais e fomenta a desconfianga da sociedade em relagdo as
plataformas. A implementacdo de mecanismos de accountability, como auditorias
externas e relatérios periddicos de transparéncia, € fundamental para adequar as
acdes das empresas as demandas democraticas. Apenas com uma maior
transparéncia e um dialogo continuo entre o setor empresarial, o governo e a
sociedade sera viavel lidar com os desafios de um ambiente digital mais justo e

equilibrado.

Nesse cenario, € fundamental a criagdo de ferramentas que incentivem a
educacao midiatica e possibilite aos individuos analisar criticamente as informacgdes
que recebem e a perceber os efeitos dos algoritmos sobre suas decisdes. Ademais, é
essencial promover a participagado cidada informada, mediante a elaboracdo de
ambientes que estimulem um debate publico diverso e acessivel. Apenas com uma
unidao de regulagao eficaz, educacao midiatica e participacdo civica sera viavel
enfrentar os desafios trazidos pela comunicacdo politica no espaco digital e

resguardar os valores democraticos diante das mudangas atuais
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