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Resumo: O presente estudo apresenta uma reflexdo sobre os desdobra-
mentos da Pandemia na atuagdo profissional da(o) psicéloga(o), ao
identificar um significativo senso de responsabilidade social a partir da
oferta de servigos psicoldgicos voluntarios, para a situagdo de emergén-
cia e calamidade publica; no entanto, e ao mesmo tempo, reconhecendo
lacunas no processo formativo para atuagdo nesta area. A transposi¢do
das modalidades de servigos clinicos para o mundo remoto e a perma-
néncia de profissionais na atengao presencial no ambito das politicas
publicas também caracterizam a atuagao profissional. Desta forma,
considera-se que a profissdo assumiu um horizonte ético-politico
essencial para o enfrentamento da dimensdo subjetiva da Pandemia, do
cuidado em saude mental e da defesa dos Direitos Humanos.
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Abstract: This study brings a reflection on the consequences of the
Pandemic in the professional performance of the psychologist, by
identifying a significant sense of social responsibility based on the offer
of voluntary psychological services for emergency situations and public
calamities; however, and at the same time, recognizing gaps in the
training process for acting in this area. The switch of the modalities of
clinical services to the online world and the permanence of professionals
in face-to-face care within the scope of public policies characterize the
current practice. Thus, it is stated that the profession has assumed an
essential ethical-political horizon for facing the subjective dimension of
the Pandemic, mental health care and the defense of Human Rights.
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Introducao

O Coronavirus é um virus pertencente a familia Coronaviridae e tem, dentre seus tipos conhecidos, aquele classifica
do como SARS-CoV-2, provocador da doenga COVID-19 (LIMA, 2020). Esse tipo foi descrito em 2019 e rapidamente
se alastrou pelo planeta, gerando agdes emergenciais da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e dos paises atingi
dos. Atualmente, classifica-se o contexto diante da difusdo da COVID-19 como um estado de pandemia.

De facil contdgio, a COVID-19 se caracteriza por um virus cuja infecgao respiratdria resulta em sintomas que variam
entre cefaleia, febre, tosse, confusdo psiquica e insuficiéncia respiratéria, dentre outros. Seu indice de letalidade
varia de acordo com condi¢Bes dos pacientes, sendo maiores na populagao idosa e com comorbidades imunoldgicas
(LANA et al., 2020). Considera-se também a variagdo das taxas de mortalidade de acordo com aspectos socioecono-
micos relacionados ao acesso a satde, bem como fatores sociopoliticos materializados nas medidas governamentais
de combate a doenga, como incentivo a praticas preventivas ou garantia de acesso a leitos clinicos e intensivos. Na
China, considerada o epicentro inicial da doenga, as taxas de letalidade chegaram a 2,2%, embora os casos conside-
rados graves atingiram 13,2% (LANA et al, 2020). No Brasil, dados coletados entre 17 de margo e 24 de abril de 2020
revelaram uma taxa de letalidade geral de 6,9% (SOUZA et al, 2020).

Diante da gravidade da doenga e visando ao combate das consequéncias relacionadas a COVID-19, governos
municipais e estaduais brasileiros tém adotado medidas restritivas que atingem diversos setores econdmicos.
Especialmente nos municipios, em que o nimero de casos é alto em relagdo ao quantitativo de leitos de UTI
disponiveis, decretos foram publicados autorizando o funcionamento apenas de servigos essenciais, como setores
da area da saude e alimentacdo. A despeito das flexibilizagdes que ocorrem em alguns municipios diante da pressao
dos lobbies empresariais e avaliacdo das condigGes sanitdrias, as medidas restritivas ou o funcionamento dos
servicos se refletem nos contextos de trabalho de milhGes de brasileiras e brasileiros.

Eurico e colaboradoras (2021) analisam que a pandemia chega ao Brasil num cenario de profunda devastacdo, em
que o aprofundamento da crise econémica e politica se expressa no aumento exacerbado do desemprego, na
ampliacdo do trabalho precarizado e terceirizado, na intensificacdo do genocidio da populagdo negra, em especial
dos(as) jovens negros(as) e periféricos(as); no crescimento do feminicidio, sobretudo contra mulheres negras; no
massacre das comunidades indigenas e quilombolas; nos explosivos conflitos agrarios, na desapropriacdo de terras e
despejos; na destruicdo do meio ambiente; na proliferacdo de queimadas, etc. Segundo as autoras, configura-se um
cenario de barbarie nos diversos ambitos da vida social, legitimado e impulsionado pela fragilidade e inconsisténcia
das informacGes e medidas de protecdo a vida.

Uma primeira reverberagdo da pandemia do novo coronavirus no ambito do trabalho é o desemprego. A inadequa-
¢do dos postos de trabalho ao cendrio de restrigdo social tem levado ao fechamento de empresas, flexibilizagdo de
contratos, licengas e até demissdes. Esse impacto expde uma situagado de privilégios, ja que a maior parte dos
trabalhadores afetados corresponde as classes mais pobres, sem acesso a educagdo superior e ocupante em fungdes
que ndo podem recorrer a execugdo remota (BLUSTEIN et al., 2020). Em dupla precarizagdo, essa parcela tem menor
quantidade de reservas e maior parte da renda comprometida com despesas essenciais.

Em pesquisa realizada nos Estados Unidos acerca das taxas de desemprego anteriores e ao longo da pandemia, com
aproximadamente 50.000 respondentes em duas ondas, Brynjolfsson e colaboradores (2020) curiosamente encon-
traram diferencgas pouco significativas. Os autores, entretanto, observaram que essa baixa variagdo inesperada pode
ter sido causada pelo quantitativo de trabalhadores que desistiu de buscar atividades remuneradas no contexto da
pandemia. Nesse sentido, Coibion, Gorodnichenko e Weber (2020) chegaram a conclusGes semelhantes, estimando
20 milhGes de empregos perdidos nos Estados Unidos, mas com uma taxa de desemprego variando positivamente
apenas 2%, fruto do quantitativo de pessoas que ndo tem buscado emprego na pandemia.
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N3o foram localizados levantamentos oficiais com as taxas de desemprego relacionadas diretamente a COVID-19 no
Brasil. Entretanto, Werneck e Carvalho (2020) e Castro, Dal Seno e Pochmann (2020) sinalizam que o sucateamento
das garantias trabalhistas e a exacerbagdo das desigualdades no Brasil podem trazer graves consequéncias aos
postos de trabalho durante e apds a pandemia. Vale destacar este agravamento ao observarmos as condigdes das
mulheres, afetadas pelo trabalho doméstico e sua sobrecarga que, em algumas situagdes, tiveram que abandonar
seus postos de trabalho.

Acerca de quem mantém suas atividades, profissionais de saude tém sido alvo de estudos que relacionam o trabalho
no enfrentamento a COVID-19 e seus impactos na satde do trabalhador. De acordo com Medeiros (2020), esses
trabalhadores sofrem diante da alta exposicdo a infeccdo, que é agravada pela inadequagdo dos estabelecimentos
de saude e pela baixa disponibilidade de equipamentos de protegdo individual. A saude mental desses trabalhadores
também tem sido alvo de investigagdo. Greenberg e colaboradores (2020) constataram que as situagGes de pressao
vivenciadas por esses trabalhadores ndo possuem precedentes. Decisdes sobre como gerenciar seu tempo entre
pacientes, como alocar recursos e como balancear os cuidados individuais com o cuidado com o outro trazem fortes
impactos a saude mental (ROCHA; BRAMBILLA; BARROS, 2020).

No cenario da educacdo, o grande fator de impacto é a suspensdo das aulas presenciais, porém continua¢do das
atividades por meio remoto (SANTOS JUNIOR; MONTEIRO, 2020). Essas atividades envolvem toda a equipe pedagé-
gica, a qual lhe cabe a aplicacdo de novas rotinas, adaptacdo de materiais e metodologias e necessidade de aquisi-
cdo de novos saberes, especialmente no que se refere ao aprofundamento em dispositivos e funcGes tecnoldgicas
necessarias a execugdo do trabalho. Em pesquisa realizada pelo Instituto Peninsula, com 2.400 respostas de profes-
sores da educacdo basica de todo o Brasil, foi identificado que apenas 2% dos respondentes informaram ndo terem
mudado seus habitos durante a pandemia (Instituto Peninsula, 2020). Ademais, a maioria dos professores compre-
endiam sua importancia no acompanhamento remoto aos alunos e na disseminacdo de informagdes de qualidade
sobre a pandemia. Foi observado, neste levantamento, a preocupacdo dos professores com a prépria saude e a
necessidade de se adaptar a nova rotina, incluindo atividades académicas, culturais e domésticas, realizadas em
quarentena. Esse levantamento foi realizado em marco de 2020, apresentando uma realidade mais préxima com o
inicio da pandemia no Brasil.

Para Greenberg e colaboradores (2020), aplica-se o conceito de “ferida moral” (moral injury) para representar o
estresse psicoldgico causado diante de insegurancas técnicas, politicas e trabalhistas no contexto do trabalho.
Profissionais de salide podem, por exemplo, questionar se suas condutas foram adequadas em certa situagdo.
Educadores podem questionar sua eficacia e capacidade em exercer sua fungdo em um novo formato. O contexto da
Pandemia tem colocado os trabalhadores nessas e em outras situagdes de risco a saude mental.

Um denominador comum recai sobre a tensdao em volta da situagdo sanitaria peculiar e pelos desafios encontrados
nas novas formas de organizac¢do do trabalho. Medidas restritivas, intensificagdo de cuidados com higienizacgao,
novos locais de execugdo laboral e a necessidade de aprimorar e desenvolver novas metodologias de trabalho sdo
situagGes que demandam enfrentamento dessas duas grandes categorias. Na pesquisa de Brynjolfsson e colabora-
dores (2020), os autores demonstraram que 35,2% dos trabalhadores pertencentes a amostra coletada modificaram
o seu trabalho para o contexto remoto de atuagdo. Para os autores, ha uma possibilidade de prolongamento dos
efeitos da pandemia na organizac¢do do trabalho. Por fim, Jackson Filho e colaboradores (2020) destacam que a
saude do trabalhador deve ser foco de preocupacgdo por conta dos sujeitos envolvidos e pela importancia das suas
fungdes, sobretudo, no combate a pandemia.

A Psicologia na Pandemia

A atuacdo profissional de psicélogas (os) historicamente caracteriza-se como uma atividade presencial, em seus
diferentes e distintos campos de atuagdo (notadamente a saude, educagdo, organizagdes, justi¢a e assisténcia
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social), e tem sofrido de modo intenso as modificacdes decorrentes da pandemia. A recomendac¢do em relagdo a
priorizacdo do desenvolvimento de servicos de maneira remota, a partir do uso de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacgdo (TICs) tém transformado a pratica psicoldgica em muitas areas.

Pode-se considerar que, no Brasil, é recente a autorizagdo de prestagdo de servigos por meio de TICs; e apresentare-
mos, aqui, um breve histérico, que inicia-se em 2012, com a promulgagdo da primeira resolu¢do que previa a
realizacdo de atendimentos remotos — a Resoluc¢do CFP N°. 011/2012 (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2012).
Nessa resolugdo, os atendimentos realizados deveriam ser pontuais, informativos e focados no tema proposto,
sendo limitados a 20 encontros virtuais, sob a denominagdo de “orientagdo psicoldgica”. Permitia-se também a
realizagdo de processos de selegdo de pessoal, aplicacdo de testes, supervisées eventuais ou complementares a
formacgdo presencial e atendimentos em situagGes de transito ou impossibilidade dos clientes comparecerem aos
espacos fisicos de atendimento. Em processo de construgdo desse fazer, a resolugdo referida permitia atendimento
psicoterapéutico apenas em carater experimental. Apesar do avango tecnoldgico, era possivel perceber uma
regulamentacgdo ainda bastante limitante acerca da atuagdo da Psicologia no contexto virtual, sob a argumentacao
da escassez de estudos que comprovassem a efetivagdo dos atendimentos psicolégicos mediados por TICs, bem
como a falta de preparagdo institucional em regular e fiscalizar esse tipo de exercicio profissional.

Sob criticas sobre a insuficiéncia da Resolugdo CFP N°. 011/2012 diante da expans&o das TICs, bem como do préprio
campo de atuagdo profissional da Psicologia, o Sistema Conselhos de Psicologia do Brasil elabora e publica a Resolu-
¢d0 CFP N°. 011/2018 (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018). Pautada em estudos sobre a efetivacdo do
trabalho da(o) psicéloga(o) mediado por TICs, e na andlise do Sistema Conselhos sobre a realidade de atuagdo
profissional da categoria no Brasil, essa resolugao amplia o rol de possibilidades de praticas nesse contexto. Todas as
fungdes pautadas na resolugdo anterior passam a ser autorizadas por meio das TICs ndo apenas como recursos
eventuais, mas podem responder a integralidade do trabalho. Reitera-se a necessidade de cuidados técnicos e éticos
para a realizagao do trabalho nessa configuracdo, incluindo a necessidade de registro do profissional em plataforma
prépria do Conselho Federal de Psicologia (CFP), visando centralizar informagdes sobre quem atua nessa modalida-
de, bem como facilitar medidas de orientagado e fiscalizagdo.

Essa trajetdria normativa da atuacdo revela que o trabalho profissional mediado por TICs no Brasil é recente. Desse
modo, estudos e referéncias sobre essa realidade de atuagdo sdo incipientes. Em 2020, quando é deflagrada a
pandemia da COVID-19, a atuacdo da Psicologia mediada por TICs no Brasil estava no segundo ano de vigéncia.
Nesse cenario, mesmo profissionais que ndo atuavam nessa modalidade foram tensionados, pela nova realidade, a
buscar atualizacdo técnica, bem como adaptacdo pessoal, para se enquadrarem em diversas formas de trabalho ndo
presencial. Torna-se necessdrio, com isso, compreender a realidade de trabalho em que profissionais de Psicologia
se encontram, identificando as principais mudancas na atuacdo durante a pandemia, quais relagGes essas mudancas
detém com as experiéncias mediadas por TICs, bem como quais seus impactos na conducdo e no resultado das
acGes realizadas.

Desse modo, o objetivo deste estudo é apresentar um panorama sintético acerca do impacto da Pandemia do Novo
Coronavirus no trabalho da(o) psicéloga(o) brasileira(o) e tecer reflexdes sobre as reverberagdes no cenario formati-
vo. Especificamente, buscou-se: identificar os desdobramentos da pandemia no desenvolvimento do trabalho
profissional das(os) psicdlogas(os); compreender as adaptagdes realizadas para a condugdo das atividades profissio-
nais; explicitar as principais dificuldades identificadas pela categoria no contexto da COVID-19. Como base para a
andlise foram consultados os levantamentos conduzidos pelos Conselhos Regionais de Psicologia do Brasil; no
entanto, considerando que apenas o Conselho Regional de Psicologia da Bahia (CRP-03) publicou um relatério com
resultados, e, aqui, analisamos o mesmo.
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Método

Realizou-se um estudo documental com anadlise de dados secundarios publicados pelo Conselho Regional de
Psicologia da Bahia (CRP-03) em 2020, acerca do trabalho de psicélogas(os) no contexto da pandemia. A pesquisa
documental é definida como um método sistematizado de analise de materiais documentais ndo organizados a
partir de tratamento académico, tendo como vantagens a possibilidade de reunir informacgdes direto da fonte e
agregar dados que variam de textos a midias dispostas para elucidar uma questdo (BOWEN, 2009). Neste contexto, a
escolha por uma pesquisa documental se pautou na referéncia das fontes, sendo os Conselhos Regionais de Psicolo-
gia aptos a garantir maior acesso a categoria e, portanto, produzir materiais que refletem de modo mais rigoroso a
realidade profissional.

De teor qualitativo, esta andlise foi auxiliada pelo software MAXQDA, buscando reunir as principais interlocu¢des
entre os materiais. Procurou-se identificar: situagdes sobre empregabilidade, mudangas na modalidade de atuacdo,
mudangas no cotidiano de trabalho, e reflexdes sobre a formag&o profissional e capacitacdo/preparo para o trabalho
em situagOes de emergéncias e desastres. Os dados encontrados e tratados analiticamente serdao apresentados a
seguir.

Resultados

O documento analisado foi realizado com base em um levantamento conduzido em junho de 2020, na primeira onda
da pandemia no Brasil. Desse modo, os resultados apontados se referem aquele momento de poucas informacdes
sobre o virus e inicio das adaptacGes sociais para enfrentar esse contexto.

O relatério englobou 685 (seiscentas e oitenta e cinco) respostas de profissionais difundidas(os) pelo estado da
Bahia. As(os) profissionais se dividiam entre multiplas areas de atuagdo, cobrindo principalmente a clinica (N = 475),
a social (N = 135), a escolar (N = 88), a docéncia (N = 64), a organizacional e do trabalho (N = 56), a da satde (N = 52)
e a hospitalar (N = 42). Outras areas foram pontuadas, ndo havendo mais de dez respondentes na amostra: juridica,
transito, esporte, gestdo e outros.

O documento retrata que 21% das(os) profissionais relataram ter perdido vinculos de trabalho por conta da pande-
mia. Na época, 31% interromperam suas atividades temporariamente. Apesar da clinica agregar o maior quantitativo
de profissionais, proporcionalmente destaca-se a manutencao das atividades as(aos) trabalhadoras(es) da saude
(92,16%), da docéncia (82,81%), da area social (77,04%), e da hospitalar (73,81%). Mantiveram suas atividades
66,11% das(os) psicologas(os) clinicas(os), por sua vez. Um dado que chamou atencdo se refere ao trabalho volunta-
rio. Do total de respondentes, 101 profissionais relataram ter comegado a atuar voluntariamente no periodo da
pandemia.

Outra constatacdo relevante se refere a modalidade das atividades mantidas. Em quase todas as areas, foi superior o
numero de profissionais atuando de modo remoto ou hibrido, exceto nas areas social, da satde e hospitalar, nos
quais perdurou o trabalho presencial. Destes, apenas 68% sinalizaram que os municipios em que atuam disponibili-
zaram Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), revelando responsabilidade pessoal por manter as demandas de
seguranca sanitaria.

Para atuar no cenario remoto, as(os) profissionais precisaram se adaptar as normativas do Conselho Federal de
Psicologia (CFP). Desse modo, foi demandado que houvesse o cadastramento profissional na plataforma e-Psi,
responsavel por reunir e avaliar a autorizagdo de psicologas(os) para trabalhar por intermédio das TICs (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018). No contexto de pesquisa, apenas 57% das(os) profissionais possuia o seguinte
cadastro, sendo que, destes, 71% havia realizado apenas durante a Pandemia. Dos que ndo realizaram o cadastro,
35% informaram desconhecer sua existéncia, e 20% apresentaram dificuldades (principalmente sobre como realizar
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a fundamentagdo da solicitagdo do cadastro em identificar quais TICs utilizar no trabalho).

O ultimo ponto se referiu a preparagdo de atuac¢do para situagdes de emergéncias e desastres. Do total, apenas 46%
relataram se sentirem preparadas(os) para desenvolver atividades nesse contexto. As(os) demais se dividiram em
“ndo se sentirem preparadas(os)” (16%) e “ndo saberem responder” (38%). Os fatores que sustentavam essa
percepcdo de ndo preparo envolviam, em ordem de maior ocorréncia, a falta de capacitacdo profissional, as
emocgdes suscitadas pelo contexto da Pandemia, as condig¢Ges de trabalho e o ineditismo da situa¢do, promovendo
demandas cujo repertério profissional disponivel ndo contempla. As(os) respondentes informaram tentar driblar
essas dificuldades através da realizagdo de estudos e cursos, busca de informacdes, trocas de conhecimento, praticas
de autocuidado e prevengdo ao contagio.

Discussao

Os resultados revelaram que houve mudangas no campo de atuagao profissional da Psicologia no Brasil. Destaca-se a
atuagdo por meio de TICs, a qual apresenta desafios como: particularidades para lidar com situagGes de crise
(ZWIELEWSKI et al, 2020); estabelecimento de protocolos para manutengao do sigilo profissional (PINTO, 2002);
manejo do vinculo estabelecido (SIEGMUND; LISBOA, 2015); e necessidade de adequacao legislativa e de platafor-
mas efetivas (VIANA, 2020). Viana (2020) acrescenta que o atendimento psicoldgico on-line é requisitado ndo
apenas pelo distanciamento que impede o contato entre profissional e cliente/usuario, mas também pelo aumento
das situagbes de sofrimento psiquico decorrentes da condigdo imposta pela pandemia. Todas estas questdes sao
compreendidas como de amplo impacto na vida das(os) psicélogas(os), especialmente pelo seu carater de trabalha-
doras(es) da saude (ROCHA; BRAMBILLA; BARROS, 2020).

Deve-se considerar que esta mudanc¢a ao mundo remoto possui inimeros atravessamentos, ndo se tratando de uma
simples transposicdo; em especial, ao compreendermos as ferramentas, estratégias e técnicas psicolégicas, ndo
necessariamente validadas para contextos virtuais. Face a esta questdo, vale frisar a especificidade da oferta de
servicos psicoldgicos através das TICs. A necessaria inventividade da pratica profissional também foi vivida pelas(os)
profissionais com a busca pelo aperfeicoamento formativo.

Outro aspecto fundamental diz respeito as demandas emergidas pela pandemia, em especial no campo da clinica,
com o adoecimento psiquico oriundo da inseguranca e fragilidade social vivida pela populagdo brasileira. Na area
organizacional, com as demandas de flexibilizacdo das relagGes trabalhistas, o acolhimento e a produgdo de saude
de trabalhadoras(es) e o desemprego. Na educagdo, com as questdes relacionadas a acessibilidade a TICs, ao
processo de ensino-aprendizagem, a privagdo da interagao social, do brincar, e aos impasses da relagdo familia-esco-
la. Na saude publica, com a necessaria presentificagdo do cuidado nos diferentes niveis de atengdo e exposi¢ao a
COVID-19. Na Assisténcia Social, com a pobreza e a auséncia de uma rede de protegao social gritando aos olhos da
Psicologia.

Neste processo, evidenciam-se lacunas em relacdo a formacgdo de psicélogas(os) para atuagdo nesta conjuntura de
calamidade publica, que exige a garantia de cumprimento de protocolos e medidas para a mitigagdo de riscos
sociais. A formacgao profissional no ambito das emergéncias e desastres tem sido inexistente ou insuficiente nas
graduacdes de Psicologia; no entanto, a area possui décadas de acumulo tedrico sobre concepg¢des de eventos
desastrosos, estudos sobre vitimizac¢do, situagdes de luto e psicopatologias decorrentes de desastres, e formas de
organizagdo comunitaria para lidar com situagGes de adversidades provocadas por eventos naturais e humanos
(OLIVEIRA; MORAIS, 2018). Nesse interim, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) colaborou com a realizagdo de dois
seminarios nacionais para discutir a tematica, originando duas publicagGes que apresentam as possibilidades de
atuagdo da Psicologia em todas as etapas de um desastre, bem como explicitam sua atuagdo com outras politicas
publicas, notadamente a de saude, assisténcia social e Defesa Civil (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 20203;
2020b).
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No campo da regulamentacdo, observou-se que ainda perdura a falta de conhecimento da categoria para com o
alinhamento legal frente ao conselho de classe. Mesmo aqueles que chegaram a tentar o cadastro na plataforma
e-Psi, que organiza a atuagdo remota em Psicologia no Brasil, houve dificuldades na fundamentacdo da solicitacdo.
Isso porque, no processo de cadastro, é exigido que a(o) profissional discrimine sua pratica e apresente em quais
pontos a atuagdo mediada por TICs contribuird com o trabalho desenvolvido, bem como quais cuidados éticos serdo
tomados. A dificuldade em escrever essa fundamentacgdo esta intimamente ligada a diversas habilidades técnicas
previstas no escopo das Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs (BRASIL, 2020) para a graduagdo em Psicologia,
mas que parecem nao se fazer visualizar na pratica de boa parte destas(es) profissionais, como: conhecimento sobre
fundamentos tedrico-metodoldgicos da profissdo; capacidade de tomada de decisGes e administracdo e gerencia-
mento do trabalho; apropriacdo das praticas profissionais que compdem o nucleo basico de atuacdo profissional; e
competéncia para desenvolver atencdo a saude em distintos contextos de trabalho individual e coletivo.

Preocupa-nos este aspecto de fragilidade na formagdo em Psicologia, quando consideramos que, na pandemia, a
“solucdo educacional” emergencial implantada pelo governo brasileiro foi a adog¢do do ensino remoto emergencial.
No dia 17 de margo de 2020, logo no inicio do periodo de isolamento social, o MEC publicou a Portaria N2. 343, que
dispunha sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a situacao de
pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Em sequéncia, a nova Portaria MEC N2. 345, de 19 de margo de 2020,
alterou a primeira, especificando o limite da autorizacdo para a realizacdo de atividades remotas em substituicdo as
aulas presenciais no Ensino Superior e vedando a aplicacdo da substituicdo as praticas profissionais de estagios e de
laboratério.

As Portarias do MEC N2. 395, de 15 de abril de 2020, e N2. 473, de 12 de maio de 2020, ampliaram o prazo de
vigéncia das anteriores até 31 de dezembro de 2020. O ultimo ordenador, a Portaria MEC N2. 544, de 16 de junho de
2020, fundamentada na publica¢do do Parecer N2. 05, de 30 de abril de 2020, do Conselho Nacional de Educagdo
(CNE), revogou as anteriores quanto ao impedimento da transposi¢do das atividades praticas de estagio e de
laboratdrio para atividades remotas e repassou a responsabilidade as instituicdes de ensino quanto a definigdo dos
componentes curriculares que serdo substituidos por atividades remotas, desde que a aplica¢cdo da substituicdo
obedeca as Diretrizes Nacionais Curriculares (DCNs) de cada area, aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagdo —
CNE.

A publicacdo da portaria em junho, que abriu possibilidade para a realizagdo de praticas de estagio remotas para
todos os cursos de Ensino Superior, mobilizou setores da sociedade que passaram a se perguntar se seria possivel
um processo de aprendizagem profissional na modalidade a distancia, considerando o conjunto de praticas e
saberes necessarios para o bom exercicio profissional — com destaque para as profissdes da salde, onde a Psicolo-
gia, tradicionalmente, também se localiza.

Sdo essas tensdes postas entre a presencialidade e a virtualidade, neste momento de necessario isolamento social,
que demonstram a necessidade da Psicologia afirmar-se um servigo essencial e de carater social de extrema relevan-
cia, na medida em que se propde a mediar processos de cuidado e garantia de direitos com rigor técnico, ético e
politico; colocando a Psicologia, ao seu modo e em seu saber-fazer, a servigo do enfrentamento da COVID-19.

Consideragoes Finais

Os dados aqui analisados demonstram que houve mudangas significativas na organizacdo do processo de trabalho
de psicologas(os) de todas as areas cobertas pelas respostas. Essas mudancas incluiram a fragilizacdo de vinculos
profissionais e adaptac¢des de rotinas e métodos de trabalho.

Apesar de ndo se referir originalmente a formacdo em Psicologia, o documento do CRP-03, em especial, apresenta
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um cenario de atuacdo sobre o qual as InstituicGes de Ensino Superior (IES) devem estar cientes, no intuito de
preparar profissionais condizentes com as demandas cotidianas. N3do se trata aqui de negligenciar uma atuagdo para
o campo de atuacdo presencial, visto que se considera este um cenario tradicional e perene de atuagdo, devendo ser
de fato a centralidade do direcionamento profissional. Entretanto, somando-se a evolugdo normativa do Conselho
Federal de Psicologia (CFP), no que se refere a atuagdo psicoldgica mediada por TICs, bem como a iminéncia de
situacOes de emergéncias e desastres que dificultem a interlocucdo profissional presencial, cabe aos estabelecimen-
tos formativos fomentar estratégias que qualifiquem as(os) profissionais que adentrardo o contexto real de trabalho
—hoje, marcado pela pandemia do novo coronavirus, mas, sobretudo, como anuncio de uma vida dindmica, em que
psicdlogas e psicdlogos, se bem formadas(os), saberdo adaptar-se as mudancas de cada tempo e espaco.

Por tudo o que foi exposto, cremos que o presente estudo apresenta uma reflexdo sobre os desdobramentos da
Pandemia na atuacgdo profissional, ao identificar um significativo senso de responsabilidade social a partir da oferta
de servicos psicoldgicos (p.ex.) voluntarios, para a situagdo de emergéncia e calamidade publica; no entanto, e ao
mesmo tempo, reconhecendo lacunas no processo formativo para atuacdo nesta area. A transposicdo das modalida-
des de servicos clinicos para o mundo remoto e a permanéncia de profissionais na atencdo presencial no ambito das
politicas publicas também caracterizam a atuacdo profissional. Desta forma, considera-se que a profissdo assumiu
um horizonte ético-politico importante para o enfrentamento da dimens&o subjetiva da Pandemia, do cuidado em
salde mental e da defesa dos Direitos Humanos, mas que tal horizonte ndo pode dar-se descolado de uma reflexdo
contumaz sobre a formagdo em Psicologia, suas fragilidades e seus desdobramentos na vida cotidiana.
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