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Resumo: A problematizagdo é um principio da aprendizagem significativa
e das metodologias ativas que estimulam o discente ao exercicio da
colaboracdo e ao desenvolvimento de atividades socio interacionais,
enquanto realiza as atividades que geram aprendizado. A tutoria tem
sido utilizada como recurso metodolégico importante na medida em que
representa um processo humanizado no desenvolvimento do ensino-
-aprendizagem. O objetivo do presente trabalho é relatar a experiéncia
dos docentes na produgdo e na problematizacao de casos para desenvol-
vimento do processo ensino-aprendizagem tendo como base a metodo-
logia da aprendizagem baseada em problemas. Trata-se de um relato de
experiéncia descritivo sobre a execu¢do de um projeto de intervengdo de
situagOes problema envolvendo os cursos de salde de uma instituicdo
privada de ensino superior de Salvador.
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TEACHING EXPERIENCE IN THE PRODUCTION AND PROBLEMIZATION OF
CASE STUDIES IN HIGHER EDUCATION IN HEALTH COURSES

Abstract: The methodology of problematization is a principle of meaning-
ful learning and active methodologies that encourage students to
exercise collaboration and develop socio-interactional activities, while
carrying out activities that generate learning. Tutoring has been used as
an important methodological resource insofar as it represents a humani-
zed process in the development of teaching-learning. The objective of this
work is to report the experience of professors in the production and
problematization of cases for the development of the teaching-learning
process based on the methodology of problem-based learning. This is a
descriptive experience report on the execution of an intervention project
for problem situations involving health courses at a private institution of
higher education in Salvador.
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Em um mundo cada vez mais dinamico e competitivo, torna-se importante estimular o aluno ao protagonismo
dentro do processo de aprendizagem, expondo-o a situagdes motivadoras que o prepare para o mundo do trabalho.
Para a area de saude, em especial, é essencial que o processo formativo esteja pautado em praticas de ensino que
propiciem um processo de reflexdo, de professores e de estudantes, sobre a realidade em que estdo inseridos. Desse
modo, instituicGes de ensino superior tém investido na aplicagdo de metodologias problematizadoras como a
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), que tem como objetivo principal capacitar o aluno na construgao de
um aprendizado procedimental, atitudinal e conceitual por meio da problematizagdo, a medida que promovem a
mobilizacdo do potencial social, politico e ético dos discentes e dos docentes, pois todos sdo convidados a observar
a realidade de uma maneira critica e atenciosa. Assim, a metodologia auxilia o discente no aprofundamento do
conhecimento tedrico, fortalece a sua capacidade de resolver problemas e o envolve como sujeito ativo do préprio
aprendizado (LEVIN, 2001). Conforme Candau (2000, p13):

[...] a escola precisa ser espago de formagao de pessoas capazes de serem sujeitos de suas vidas,
conscientes de suas opgGes, de seus valores e de seus projetos de referéncia e atores sociais compro-
metidos com um projeto de sociedade e de humanidade”.

Portanto, a sociedade exige diferentes atitudes, especialmente na drea da educagdo superior em que a ciéncia se
renova constantemente. Na drea da salde, o ensino superior estd sempre em transformacao, no sentido de acompa-
nhar as correntes de pensamento que apontam a necessidade da formacao de um profissional critico-reflexivo e
capaz de transformar sua realidade social (PRADO, 2012).

A humanidade viveu um verdadeiro salto digital e com a evolugdo das diversas tecnologias, atualmente, as informa-
¢Oes sdo transmitidas de modo quase instantaneo também no ambiente académico, levando o professor a questio-
nar o proprio papel no seu cotidiano profissional (HARGREAVES, 2011).

E de conhecimento que o modo de ensino tradicional tem sido criticado por autores mais contemporaneos, que
questionam a efetividade das aulas expositivas, mais voltadas para a transmissdao de conhecimentos, nas quais o
conteldo a ser apreendido é apresentado pelos docentes em sua forma final, privando os discentes da correspon-
déncia de competéncias e habilidades mais complexas como a aplicacdo, a analise, a sintese, o julgamento, a
resolucdo de problemas e as intervencdes mais amplas (FLINT, 2007).

Assim, também é necessario discutir sobre os propdsitos do Ensino Superior e sobre a eficiéncia dos métodos de
ensino e de aprendizagem dentro da academia, avaliando a complexidade das exigéncias provenientes de um
mercado cada vez mais globalizado e mais competitivo (GODOY, 2000).

A proposta institucional foi trabalhar com praticas de ensino problematizadoras, pautadas na interprofissionalidade,
em diversos momentos, dentro das disciplinas ofertadas aos alunos de gradua¢do em Medicina Veterinaria, Fonoau-
diologia, Enfermagem, Psicologia, Biomedicina, Educagao Fisica, Fisioterapia, Nutricdo e Odontologia.

Trata-se, portanto, de um relato de experiéncia descritivo sobre os encontros ocorridos envolvendo estudantes e
tutores-monitores, dos cursos de saude de uma instituicdo privada de ensino superior de Salvador para discussao e
resolucdo de situacdes problemas. Esse relato estd amparado eticamente na Resolu¢do n2 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude, em seu paragrafo Unico do artigo 12 que dispGe sobre as pesquisas que ndo precisam ser
registradas no sistema: “pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagbes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam identificar o
sujeito” (BRASIL, 2016).

Inicialmente foram selecionados 15 alunos dos cursos de Medicina Veterinaria, Fonoaudiologia, Enfermagem,
Psicologia, Biomedicina, Educacao Fisica, Fisioterapia e Nutricdo para atuarem como tutores-monitores. Os critérios
de inclusdo dos tutores-monitores foram: ser aluno veterano, disponibilidade de 10 horas semanais para a realizacdo
das atividades de tutoria, experiéncia prévia com monitoria, engajamento e proatividade.

Apds a selecdo dos monitores-tutores, foram realizados trés encontros com objetivo de capacitar os atores envolvi-
dos no projeto. No primeiro dia de capacitacao, foi realizada uma exposicao participada sobre o que é uma tutoria e
as fungdes do tutor e, em seguida, realizou-se um roller play.
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No segundo encontro, foi realizada a divisdo das equipes de estudantes participantes do processo de tutoria. Cada
grupo tinha 10 estudantes de curso diferentes (fonoaudiologia — enfermagem — psicologia; biomedicina — odontolo-
gia — medicina veterinaria; educacao fisica — fisioterapia — nutri¢do). Definidas as equipes de estudantes intercursos,
foi feita a distribuicdo entre os tutores, de acordo com a disponibilidade de horarios de cada.

No terceiro dia, os docentes fizeram a leitura do caso com os tutores de forma a esclarecer possiveis duividas,
orientar quanto a conduc¢do dos encontros com as equipes de estudantes, indicar possiveis questionamentos para
manter a discussao dos casos. Na semana seguinte ao terceiro encontro, tutores-monitores e estudantes se reuni-
ram para o inicio do trabalho.

Como o objetivo do projeto era o intercambio de conhecimentos e experiéncias interprofissionais baseados pela
ABP, para o desenvolvimento da atividade de tutoria, os cursos de saude foram divididos em trés grupos de trabalho:
grupo 1 — Biomedicina, Medicina Veterinaria e Odontologia; grupo 2 — Enfermagem, Fonoaudiologia e Psicologia; e
grupo 3 - Educacdo Fisica, Fisioterapia e Nutri¢do.

Cada grupo produziu uma situacdo problema de acordo com as disciplinas previamente selecionadas pelos coorde-
nadores dos respectivos cursos. Apds esta determinacdo, os docentes dos componentes curriculares escolhidos
foram provocados a elaborarem conjuntamente as situagdes problemas que seriam discutidas, posteriormente, nos
encontros entre tutores-monitores e discentes.

Resultados

Por meio do relato de tutores-monitores, de docentes e de discentes, pode-se perceber que a aplicagdo de metodo-
logias problematizadoras nos cenarios de ensino e aprendizagem foi positivamente avaliada, tanto pelos professo-
res, quanto pelos alunos.

Em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos tutores-monitores junto aos alunos, houve relatos de tensionamentos
como a dificuldade de lidar com a heterogeneidade do grupo e a prépria dificuldade dos monitores-tutores de
problematizar com os alunos. Por outro lado, alunos e tutores-monitores, reconheceram e ressaltaram a potenciali-
dade da problematizacdo no processo formativo, enquanto, os professores perceberam ganhos que ultrapassam a
aplicacdo da problematizagdo somente na disciplina.

Assim sendo, pode-se afirmar que o projeto de tutoria contribuiu de maneira significativa no movimento ensino-
-aprendizagem, trazendo uma atitude de protagonismo dos estudantes durante as aulas, com discussées embasadas
nos encontros. As metodologias problematizadoras produzem, entre outros aspectos, marcas em todos os envolvi-
dos, discentes, docentes e tutores-monitores, de modo a reverberar e introjetar uma forma de trabalho e de
exercicio da pratica clinica e da saude coletiva criativa, reflexiva e questionadora na relagdo com pacientes, com
familias, com seus pares, com a comunidade, substanciando, dessa maneira, relagdes mais horizontais.

O aprendizado baseado em problemas, auxilia os discentes a desenvolver a capacidade de resolugao efetiva de
problemas de forma colaborativa, capacitando-os como individuos ativos em sua aprendizagem, fomentando a
construcdo do conhecimento, desenvolvimento de habilidades de aprendizagem autodirigidas, reflexdo sobre suas
experiéncias prévias e incentivo em assumir a responsabilidade por seu préprio aprendizado, corroborando os dados
da literatura (DEMIROREN, 2016).

Os alunos conseguiram articular a aprendizagem significativa e o ensino compartilhado com o foco no trabalho
interprofissional. Peduzzi et al (2013) afirmam que a interprofissionalidade contribui para a problematizacdo e a
ampliacdo da resolubilidade das situagGes profissionais e na qualidade da educagdo, potencializando a comunicagao
entre os estudantes de diferentes areas da saude, reconhecendo a participacdo especifica de cada area de atuagdo e
de seus limites e sobreposig¢Ges, tornando versatil o papel dos profissionais da saude.

Desse modo, a experiéncia de aproximagado dos discentes as diferentes possiveis situagdes encontradas nos servigcos
de saude configura a integragdo ensino-servigo e potencializa o processo ensino-aprendizagem, por meio de um
trabalho coletivo, integrado, cooperativo e pactuado (VENDRUSCOLO, 2016; FINKLER, 2011).
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No que tange a percepg¢do dos tutores-monitores, houve uma imersdo nos estudos para a discussdo dos casos para
contribuir na articulagdo das profissdes aqui apresentadas. Destaca-se a contribuicdo para o despertar a docéncia,
mas ao mesmo tempo, os alunos-tutores precisaram trabalhar a auto-regulagdo, para ndo responderem as duvidas
e, sim, encorajar os estudantes no movimento de busca ativa, de forma resolutiva e interprofissional.

Portanto, na ABP, o conhecimento adquirido pelo discente deve fomentar o exercicio do pensamento critico durante
a sessdo de tutoria. Isso demonstra a importancia dos tutores-monitores de condugao do encontro de modo
coerente com a proposta metodoldgica, incentivando o envolvimento dos estudantes na discussao, estimulando o
exercicio do pensar reflexivo e evitando apenas a verbalizagdo do que foi memorizado (DECKER, 2009).

De acordo com ANASTASIOU (2009), a agdo docente abrange ndo somente a a¢do de ensinar, mas também a ac¢do de
aprender, decorrente do intercambio entre discente e docente. Entretanto, o professor deve introduzir, em seu
planejamento, agGes que extrapolam a transmissdao do conhecimento como Unica forma de ensino e a reprodugado
do conhecimento pelo estudante como Unica forma de aprendizado.

Consideracgoes finais

0O uso do método da ABP tem como objetivo desenvolver nos estudantes competéncias e habilidades frente a
construcao do conhecimento, assim como o desenvolvimento de comportamentos cooperativos e colaborativos.

Na experiéncia dos cursos de saude da UJ foi importante a discussdo de casos entre estudantes de diferentes cursos
verificou-se o desenvolvimento de habilidades relacionadas ao trabalho em equipes multiprofissionais, incluindo os
principios éticos na relagdo com outros profissionais de saude.

A ABP, quando empregada no Ensino Superior, pode ser definida de forma mais simples como um método de
ensino-aprendizagem cooperativo e colaborativo, que insere o aluno em uma realidade préxima ao que enfrentara
no mundo profissional, permitindo o desenvolvimento dos conteliidos conceituais, procedimentais e atitudinais por
meio de situa¢des-problema. Pelas suas caracteristicas particulares, como o trabalho em grupo, relacionamento
mais préximo com o docente, promocgdo da autonomia e pela propria dindamica de trabalho, é uma alternativa
interessante para atender aos anseios de uma geragdo tecnoldgica, ousada e desafiadora.

Foi importante que professores e monitores-tutores passassem pelo processo de capacitagdo para que, conhecendo
os fundamentos pedagdgicos e filoséficos do método utilizassem essa ferramenta de forma adequada.

Espera-se que o presente relato sirva de estimulo para que novas pesquisas sobre o método da ABP sejam de
interesse de outros profissionais da drea de educacgdo.

Conclui-se que os desafios propostos implicaram na visivel mudanga de comportamento e postura dos professores,
dos discentes e dos tutores-monitores dispostos a quebrar os paradigmas do ensino tradicional.
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