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Resumo: A pandemia da COVID-19 levou os profissionais da drea de
salde a desenvolverem estratégias de atendimento a populagdo em
meio as recomendacgdes de distanciamento e isolamento social. O
Instituto de Saude da UJ, através dos cursos de Educacgdo Fisica, Enferma-
gem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutri¢do e Psicologia utilizaram os
recursos oferecidos pelas Tecnologias de Informa¢dao e Comunicacao
(TICs) para acolher a comunidade. Objetivo: Apresentar os servicos de
saude oferecidos a comunidade durante a pandemia da COVID-19, pelos
cursos de saude da Unijorge. Método: Trata-se de um estudo descritivo,
do tipo relato de experiéncia, ocorrida no periodo de margo a dezembro
de 2022, no Instituto de Saude do Centro Universitario Jorge Amado —
Unijorge. Conclusdo: Com os projetos desenvolvidos, foi possivel realizar
o0 acompanhamento dos pacientes e suas situacdes de saude a partir do
uso de tecnologias digitais. O modelo proporcionou resultados positivos,
mesmo com as barreiras apresentadas, assim como com a falta de
recursos, que puderam ser substituidos com auxilio da criatividade,
durante os acompanhamentos.
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IMPLEMENTATION OF COMMUNITY HEALTH CARE MEDIATED BY
DIGITAL TECHNOLOGIES AT CENTRO UNIVERSITARIO JORGE AMADO
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: The COVID-19 pandemic has led health professionals to
develop strategies to serve the population amid the recommendations
for social distancing and isolation. The UJ Health Institute, through
courses in Biomedicine, Physical Education, Nursing, Physiotherapy,
Speech Therapy, Nutrition and Psychology, used the resources offered by
Information and Communication Technologies (ICTs) to welcome the
community. Objective: To present the health services offered to the
community during the COVID-19 pandemic, through Unijorge's health
courses. Method: This is a descriptive study, of the experience report
type, which took place from March to December 2022, at the Instituto de
Saude do Centro Universitdrio Jorge Amado — Unijorge. Conclusion: With
the projects developed, it was possible to monitor patients and their
health situations using digital technologies. The model provided positive
results, even with the barriers presented, as well as the lack of resources,
which could be replaced with the help of creativity, during follow-ups.
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Em margo de 2020 o mundo foi surpreendido com a noticia da pandemia da Coronavirus - COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2.
Declarada como uma emergéncia de Saude Publica e, diante da auséncia de tratamentos, medicagdes ou de vacinas com resultados
eficazes no combate ao virus, a Organizagdo Mundial da Satide recomendou o isolamento social e a quarentena da populagdo como
Unica medida capaz de inibir o avango dos casos de contaminagdo e consequente colapso do sistema de saude.

Sabe-se que situagdes como uma epidemia mundial dessa magnitude, com alta capacidade de contdgio e as regras de prote¢do
direcionadas a populagdo[1], geram impactos sobre a saude mental da populagdo, podendo gerar, como consequéncia, sintomas de
ansiedade, estresse, medo, tristeza e panico, podendo ser “fatores de risco para o posterior desenvolvimento de transtornos de panico,
transtornos de ansiedade, transtorno do estresse pds-traumatico e depressao” e os profissionais da atengdo psicossocial tém um papel
fundamental no cuidado a populagsio (SANTANA, ARAGAO, BERNARDO, 2021) demandando cuidados imediatos.

Com a medida de distanciamento social recomendada pela OMS a procura pelos servigos de saude reduziram abruptamente. Os dados
do Sistema de InformagGes Ambulatoriais, por exemplo, mostraram uma queda brusca em quase todos os tipos de atendimento, logo
apds o inicio da pandemia. Em um Hospital de referéncia em Sdo Paulo, o numero de consultas médicas reduziu 43,2% no periodo da
pandemia, também houve redugdo de consultas de primeira vez em 47,9% e nas consultas de retorno em 42,7%. Os procedimentos
médicos ambulatoriais apresentaram uma queda de 43,9% no periodo da pandemia. (CARNEIRO, 2021).

Segundo a Nota técnica 22 da Fiocruz de 09 de novembro de 2021, no Sistema Unico de Satide, os procedimentos cirtirgicos tiveram
queda de 53%, comparando-se os periodos de janeiro de 2020 a junho de 2021 e janeiro de 2018 a junho de 2019. Além disso, relatam
que no grupo das a¢Ges de promogdo e prevencao em saude e os procedimentos clinicos ficaram muito abaixo dos nimeros de antes
da pandemia. (FIOCRUZ, NT22)

Necessidade de distanciamento e isolamento social, quarentena prolongada, fechamento de espagos coletivos e de sociabilidade
(escolas, academias, igrejas, templos ou centros ligados a atividades religiosas, entre outros), bem como a impossibilidade de praticar
ritos culturais coletivos como as festas de casamento, veldrios e funerais, entre outros (FIOCRUZ, 2020)

Foi preciso repensar um modo eficaz e eficiente, a partir de tomadas de decisGes rapidas com base nas melhores evidéncias disponi-
veis para desenvolver estratégias e alternativas para o acompanhamento dos pacientes do Instituto de Satide da Unijorge (ISUJ)
durante a pandemia. Todos os cursos que atendiam no ISUJ precisaram buscar novas estratégias para continuar com os atendimentos
mesmo com o decreto do lockdown instituido no inicio da pandemia.

O Instituto de Satide da Unijorge (ISUJ) foi criado no ano de 2005 com o objetivo de garantir um ambiente propicio para as praticas
sociais nos atendimentos a comunidade. Lécus convergente entre teoria e pratica, o ISUJ € um espago de integragdo das agoes de cada
curso e entre cursos, tornando o atendimento multidisciplinar e interprofissional uma realidade, se constituindo em espago formativo
e de responsabilidade social. Atualmente o ISUJ possui estrutura completa com 32 consultérios e laboratdrios multidisciplinares.

Foi nesse contexto que o servigo de psicologia da Unijorge (UJ), em parceira com os demais servigos demais servigos do ISUJ planejaram
acles integradas seguindo as orientagdes das diretrizes do Inter-Agency Standing Committee (IASC, 2020) sobre agGes de Saude Mental
e Apoio Psicossocial (SMAPS) de forma a minimizar o sofrimento mental da populagdo.

Diante da situa¢do de isolamento social, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs) foram as grandes aliadas dos profissionais
de saude, no processo de minimizagdo dos efeitos desse isolamento. A possibilidade de interacGes realizadas através de ligagbes
telefénicas, chamadas de videos, mensagens, entre outras, foi possivel oferecer servicos de acolhimento, a exemplo do plantdo
psicolégico.

Naguele momento, frente a demanda crescente de profissionais de psicologia e, consequentemente as duvidas surgidas diante da

necessidade de atendimento remoto, considerado como uma alternativa que, apesar de suas especificidades,

[...] apresenta vantagens para a oferta de suporte psicossocial durante a COVID-19, uma vez que corrobora com as
recomendag&es de distanciamento social, quarentena e/ou isolamento domiciliar. Dessa forma é possivel evitar a

circulagdo desnecessaria e, a0 mesmo tempo, garantir atendimento psicossocial e/ou psicoterapico de qualidade

(FIOCRUZ, 2020).
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Considerando as adequagdes necessdrias a pratica do psicélogo para o atendimento remoto, o Conselho Federal de Psicologia
flexibilizou o atendimento remoto através da Resolugdo n2 CFP04/2020, destacando A necessidade do cumprimento do Cédigo de
Etica Profissional do PsicSlogo (Conselho Federal de Psicologia-CFP, 2005), além da necessidade de cadastramento prévio na
plataforma e-Psi.

Foi assim que o plant3o psicoldgico, inicialmente criado para acolher o sofrimento psiquico da comunidade interna da UJ (professo-
res, estudantes e pessoal técnico-administrativo), foi adaptado para a modalidade remota e passou a acolher as comunidades intra e
extramuros.

A modalidade de atendimento em formato de plantdo psicoldgico teve inicio, no Brasil, em 1969, no Servico de Aconselhamento
Psicoldgico (SAP) do Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo (IPUSP), com uma alternativa as filas de espera e como uma
oferta de atendimento diferenciado a comunidade (REBOUCAS; DUTRA, 2010).

Entendido como uma pratica clinica da contemporaneidade, voltado para o atendimento psicoldgico de tipo emergencial, essa
modalidade de atendimento é percebida como

[...] mais adequada a uma nova postura da psicologia clinica, em que o psicdlogo devera estar comprometido com a
escuta e o acolhimento do outro onde quer que este esteja [...] o plantdo psicoldgico constitui-se como uma pratica
clinica da contemporaneidade, na medida em que ela promove uma abertura para o novo, o diferente e oferece um
espago de escuta a alguém que apresenta uma demanda psiquica, um sofrimento, oferece um momento no qual
esse sujeito que sofre se sinta verdadeiramente ouvido na sua dor, favorecendo para que este possa ressignificar o
seu estar no mundo.” (REBOUCAS; DUTRA, 2010, p. 19),

O quadro de profissionais plantonistas da UJ era composto por 20 psicélogos/as formados pelo curso de Psicologia da instituicdo que
recebiam as ligacGes telefonicas de acordo com suas disponibilidades de horario. Os atendimentos eram realizados nos turnos
matutino, vespertino e noturno de segunda a sexta-feira, de acordo com a disponibilidade dos profissionais.

Com o apoio do setor de comunicagdo da UJ, foram criados cards com informagGes sobre o servigo, nome dos profissionais e
respectivos horarios e nimero de telefone. As informagdes foram amplamente divulgadas através das midias sociais e imprensa
(Figural).

Figura 1 - Card divulgagdo Plantdo Psicoldgico remoto.

CUIDE-SE BEM!

Fonte: Card divulgagdo setor Marketing, 2020.
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Os atendimentos remotos do plantdo psicoldgico do servico de psicologia da UJ foram mantidos durante todo o periodo mais
grave da pandemia da COVID 19, voltando ao seu formato original no segundo semestre de 2022, quando as restrigdes de
mobilidade da populagdo tinham acabado. Durante o periodo de funcionamento na modalidade remota (2020 a 2022), foram
realizados 269 atendimentos conforme tabela 1. Acredita-se que ha subnotificagdo; os nimeros apresentados refletem os
atendimentos registrados em sistema.

Tabela 1 — Numero de atendimentos remotos — Plantdo Psicoldgico.

ANO NUMERO DE ATENDIMENTOS
2020 129
2021 83
2022 57

Fonte: Proprio Autor, 2021

No caso do curso de Fonoaudiologia, egressos profissionais que integravam o Programa de Aprimoramento do curso da UJ
ofereceram teleatendimento gratuito a populagdo. A agdo teve como objetivo continuar prestando assisténcia aos usuarios que
necessitavam de acompanhamento

Fonoaudiolégico mesmo durante o periodo de isolamento social imposto pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19). Os
atendimentos tinham duragdo de 30 a 40 minutos, duas vezes por semana.

Os atendimentos foram divididos em duas demandas: demanda 1 - Teleorientagdo realizada por video chamada para manuteng&o
da evolugdo obtida em atendimento fonoaudioldgico a usuarios ja atendidos no ISUJ; e demanda 2 - Teleorientagdo por video
chamada para pessoas com queixas fonoaudioldgicas que se inscreviam para o atendimento por meio de questionario eletrénico
divulgado no site da instituicdo e na imprensa local.

Figura 2 — Divulgagdo do teleatendimento do curso de Fonoaudiologia.
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Fonte: Card divulgagdo setor Marketing, 2020.

Durante as sessOes, os fonoaudidlogos realizaram orientagdes sobre a condugdo das atividades fonoaudioldgicas, no caso de
pacientes que ja eram acompanhados presencialmente e acolheram demandas novas da comunidade com orientages sobre o
que poderia ser realizado enquanto as atividades presenciais ndo retornavam. As orientagdes foram definidas a partir da identifi-
cacdo das necessidades apresentadas por cada caso.
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Assim como na Psicologia, o Conselho Federal de Fonoaudiologia flexibilizou os teleantendimentos para ndo desamparar a popula-
¢do que necessitava de atendimentos no periodo de isolamento. Resolu¢do CFFA n°580/ 2020.

Os atendimentos se encerraram quando foi possivel retornar aos atendimentos presencias e todos foram acolhidos nos estagios. No
total foram realizados mais de 300 teleatendimentos durante os anos de 2020 a 2022.

O servico de Fisioterapia do ISUJ aguardou a deliberacdo do Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO), que
aconteceu com a Resoluggo n2 516/2020, e autorizou o teleatendimento nas modalidades de teleconsulta, teleconsultoria e
telemonitoramento. Isso consistia nha possibilidade de oferecer consultas, diagndsticos e orientagdes de exercicios aos pacientes a
distancia, por meio de computador, celular (smartphone) e plataforma de videos. Surgiram assim, novas formas de aplicacdo de
tratamentos com eficacia ja conhecida, mas com a utilizacdo de estratégias inovadoras, sustentadas por tecnologias modernas que
proporcionaram a continuidade do atendimento para pacientes durante o periodo pandémico. (BENNEL, 2021)

A telerreabilitacdo consiste no gerenciamento remoto da reabilitagdo, usando novas praticas baseadas em telecomunicagées. Ela
auxilia no tratamento de disfungdes neuroldgicas, cardiorrespiratdrias e musculoesqueléticas, facilitando o acesso aos servigos de
reabilitacdo, independentemente da localizagdo do paciente e do fisioterapeuta (PERETTI et al., 2017).

Foram realizados atendimentos aos pacientes ja acompanhados pelo servigo de reabilitagdo em neurologia adulto e infantil, com
disfungGes ortopédicas, prevencdo de doengas ocupacionais e reabilitagdo cardiorrespiratdria dos pacientes que foram acometidos
pelo novo virus. Em 2020, foram realizados no total 863 atendimentos e estes atendimentos foram retomados para o presencial em
2021 de forma gradual e hibrida.

Embora sejam inegdveis as vantagens da telereabilitacdo, como otimizacdo de tempo e reducdo de custos de deslocamento, os
desafios associados também estdo documentados em evidéncias (STANDING et al., 2018). Uma das principais questdes enfrentadas
pelos fisioterapeutas é a necessidade de descobrir novas técnicas que lhes permitam conduzir remotamente avaliagdes ou fornecer
intervencdes que sdo tipicamente praticas e de facil aplicacdo em uma consulta presencial. A dificuldade/incapacidade de conduzir
avaliagdo ou tratamento pratico reside no fato de que os terapeutas precisam modificar suas técnicas rotineiras, utilizando, por
exemplo, a parceria de membros da familia, ou ensinando ao paciente maneiras de realizar a intervencao de forma independente
(RUSSELL, 2009). Por isso, por vezes, os profissionais consideraram o exame fisico limitado e o modelo hibrido possibilitou diminuir
essa desvantagem.

A principal barreira encontrada foi a adequacdo a plataforma digital e 0 acesso a internet de qualidade e por isso em alguns
momentos 0s usuarios precisavam de suporte de terceiros para viabilizar o atendimento ou tiveram seus atendimentos suspensos.
Procedimentos e protocolos devem ser elaborados para garantir o acesso equitativo aos servicos. Os atendimentos com o uso de
meios digitais devem ser flexiveis e adaptada as necessidades do usudrio do servico e os profissionais se preocupavam em relagdo a
alfabetizacdo digital e adequacdo do paciente o que também foi demonstrado na literatura. Por isso, para estes pacientes foram
elaborados videos ou cartilhas com detalhamento dos exercicios, carga ou intensidade que deveriam ser realizados.

A prestacdo de servico foi muito bem reconhecida pelos pacientes em acompanhamento, atingindo ndo somente os pacientes da
cidade ja em acompanhamento pelo servico antes do periodo pandémico, mas também por pacientes novos que procuraram a
assisténcia de outras cidades e estados. A comunidade externa, também tomou conhecimento das a¢des realizadas pelo servigo de
fisioterapia do ISUJ, pois os profissionais envolvidos apresentaram seus resultados em programas de radio e televisdo locais.

O curso de enfermagem da UJ implantou o projeto Al6 Gestante que teve como finalidade assegurar o bem-estar materno fetal
durante esta fase favorecendo o parto e nascimento sem intercorréncias. O pré-natal é constituido por um conjunto de agGes e
servigos que objetivam acompanhar a mulher durante a gestagdo. Para tanto utiliza-se, além da avaliacdo clinica, a abordagem de
aspectos psicossociais e de atividades educativas e preventivas (BRASIL, 2013). No entanto, em periodos de afastamento social
como o provocado pela pandemia da Covid-19, a atengdo pré-natal pode estar fragilizada.

Ainfeccdo pelo virus Sars-Cov-2 (novo coronavirus) tém direcionado a uma maior atengdo as gestantes, pois mesmo sendo ainda
incipiente as constatagGes cientificas, inferéncias apontam para existéncia de danos a mulher e o feto, mesmo ndo havendo uma
relacdo causal expressiva entre mulheres que se contaminaram com desfechos desfavoraveis. Quanto a isso, estudo mostram que
gestantes com Covid-19 apresentaram parto cirurgico e prematuro, restricdo do crescimento uterino, abortamento, ébito fetal
(CHEN,2020; SMITH,2020). Outro estudo, recentemente desenvolvidos na China, ja vém apontando para a possibilidade de
transmissao via placentaria (PENFIELD, 2020).

Em virtude disso, diante do cendrio de incertezas sobre o virus e da necessidade de se prevenir a contaminagdo em gravidas,
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vertente também adotada mundialmente (PAHO, 2020), o Ministério da Satde brasileiro assume as gestantes enquanto grupo de risco
para Covid-19. Nessa perspectiva, estabelece-se em 09 de abril de 2020 a Norma Técnica N2 07, que dispde sobre uma atengao
diferenciada as gestantes em contexto de infecgdo pelo novo coronavirus. Nela encontram-se recomendagdes a serem assumidas pelas
instituicGes de saude, desde a atengdo pré-natal até o puerpério (BRASIL, 2020).

Especificamente sobre a fase pré-natal, embora haja um estimulo a manuteng&o da gravida no ambiente doméstico, é necessario
assegurar as consultas de pré-natal bem como a realizagdo de exames essenciais, as gestantes sem sindrome gripal, com o intuito de
acompanhar o bem-estar materno-fetal. No entanto, as consultas devem ser reestruturadas no sentido de evitar aglomeragtes e
reforcar as condigGes de higiene no ambiente, sendo essencial o espagamento entre a consultas. Para a gestante que apresente
sintomatologias clinicas da Covid-19, orienta-se que a mesma permanega em sua residéncia por pelo menos 14 dias atentas a quaisquer
sinais de agravamento da saude (BRASIL, 2020).

Considerando a atipicidade desse cenario pandémico, a atuagdo no pré-natal encontrou-se expressivamente comprometida. AgGes
como oficinas, atividades educativas desenvolvidas em grupos de gestantes e a visita de vinculagdo a maternidade de referéncia, antes
assegurada pelos servicos de saude, ficaram suspensas por tempo indeterminado.

Assim, tornou-se imperativo e essencial repensar estratégias de vinculagdo entre a gestante, o servico pré-natal e a maternidade, com o
intuito de viabilizar espagos outros em que se construam saberes sobre essa nova experiéncia. Uma dessas estratégias consiste no
telemonitoramento.

No campo de atuagdo em enfermagem, a inser¢do das TICs, nomeada de telenfermagem, vem conquistando espago e construindo
diferentes formas de abordagens no manejo da populagdo com diferentes necessidades, permitindo que as (os) enfermeiras (os)
ampliem os cuidados para quem precisa, em diferentes espagos.

Nessa perspectiva, a telenfermagem pode se configurar enquanto solugdo temporaria em situagdes de pandemia com fins na perma-
néncia das agoes em pré-natal. Tendo em vista a relevancia desta acdo para garantir a qualidade do pré-natal, o curso de Enfermagem do
Centro Universitario Jorge Amado propos realizar a telenfermagem com gestantes acompanhadas em um pré-natal em maternidade
escola.

Neste sentido o projeto Al6 Gestante, tratou-se de um projeto de extensdo realizado em parceria com a Maternidade Tsylla Balbino
(MTB), situada em Salvador, Bahia, Brasil. Tal servico, que possui mais de 60 anos, é reconhecido enquanto maternidade escola,
recebendo discentes de graduagdo e pds-graduagdo em diversos cursos no estado, incluindo a Residéncia em Enfermagem Obstétrica. O
projeto vincula-se ainda ao Programa Ser Mais: Valores Humanos e Sociais que engloba e integra todas as agdes permanentes e sazonais
de Responsabilidade Social do Centro Universitario Jorge Amado (UNIJORGE).

A decisdo pelo desenvolvimento desta intervengdo, além de guardar relagdo com o compromisso social e solidario com a conjuntura
atual pandémica da Covid-19, mostrou-se como essencial no processo formativo da enfermeira.

A populagdo-alvo foram gestantes em qualquer faixa etaria e idade gestacional, de risco habitual ou ndo, que possuiam smartphone com
acesso ou ndo a internet e que estavam disponiveis a receber acolhimento e orientagGes por tele monitoramento de estudantes e
preceptores da UNIJORGE em parceria com a referida maternidade. Foram excluidas gestantes que ndo atenderem as ligagdes ou se
recusarem a participar do acompanhamento.

A acdo tratou-se de uma estratégia de telenfermagem, a qual ocorreu a partir do acompanhamento das gestantes vinculadas ao
pré-natal da referida maternidade através de ligagGes telefonicas sistematicas e compartilhamento de materiais educativos por
WhatsApp. Inicialmente, a extensdo contou com quatro discentes de graduagdo em enfermagem e duas preceptoras de estagio, que
ficaram responsaveis por acompanhar 10 mulheres cada, sendo um total de 60 mulheres monitoradas por um periodo de 30 dias. As
monitoras e preceptores do projeto contaram com um Guia de Telenfermagem para as ligagGes sistematicas com itens que foram
seguidos durante cada contato com a gestante. Estas receberam ainda treinamento prévio sobre a abordagem das possiveis gestantes, o
conteudo das ligagGes e a forma de comunicagdo.

A partir do primeiro contato, cada gestante foi inserida em uma planilha virtual inserida em uma nuvem, que era possivel ser acessada
pelos integrantes da equipe executora. Nessa planilha havia informagGes sobre a caracterizagdo das participantes (idade, escolaridade,
bairro), bem como dados sobre a condi¢do atual de satide considerando aspectos de triagem para Covid-19 e do acompanhamento da
gestacdo. Segue o fluxograma com o desenvolvimento das etapas que foram realizadas desde o primeiro contato com a gestante.
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Fluxograma 1 — Desenvolvimento da a¢do, Salvador, Bahia, Brasil, 2020.
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4 treinamesnto da pere, L abordagem das ligagdes o
a duragiio do duzagio das
1 equipe ) i hebes mulheres meazagens
2 projeto Ll apstantinssy

Fonte: Préprio Autor, 2020.

As ligagGes foram planejadas para ter duragdo aproximada de cinco minutos, mas alguns casos houve uma variagdo de duragdo por
mais tempo, pois algumas participantes aproveitaram o momento para resolver problemas relacionados a marcagdo de consultas,
realizacdo de exames e conversar sobre outros problemas de salde pessoais ou familiares, que no momento angustiavam as partici-
pantes, sendo que, as demandas que ndo atendiam a governabilidade das participantes do projeto resolverem foram direcionadas
para a coordenagdo da maternidade envolvida.

Antes de efetuar a ligagdo, a telemonitora responsdvel estava com a guia da participante em maos, contendo nome e nimero do
telefone, identificagdo da semana, data e horario da ligagdo e registros das ligagGes anteriores. Logo apds o término do telefonema, era
estabelecido realizagdo das anotagbes no guia, incluindo a sua duragdo, duvidas, solicitagdes da participante e orientagdes adicionais
fornecidas. O monitoramento remoto por contato telefonico ou mensagem instantanea tinham duragdo de quantas semanas fossem
necessarios para contemplar o momento de afastamento social recomendado pelo Ministério da Saude e Organizagdgo Mundial da
Saude.

Durante a ligacdo, a telemonitora observava a compreensao dos contetdos enfocados, solicitando as mulheres que relatem o que
entenderam sobre os temas abordados. Para orientar a equipe na operacionalizagdo das ligagGes foi elaborado um Guia de Telemonito-
ramento a ser seguido a cada ligagdo, antes da implementacdo do Roteiro Tematico de Orientagdo Semanal (Quadro 1).

Quadro 1 - Guia para chamada telefonica, Salvador, Bahia, Brasil, 2020.

1.  Anofagbes obmgaorak

Daa: (! Herfreo do mdeio da ligagho
Horirio do fim da lgagio Drrngdo da ligagso min. Nimero de tentatnvas
1. Aprescniagio no tebefone
“Boot D Tarde, me chaweo __ frpresenro a foculdade de eqfermagen da Uniforge) em

pavrceria com o Mowermidade Tolla Balbme, amas deserrvaivende arientaptes ¢ comunfeacdo com as
gestanter que fazem parte oo cadartre do maternidede Tndla Balbing. Esse contato & pare faverecer a
refirads o oivisdar quanio o rug gerfapde, Funcior SErims enframor em cordaro como exfamar fazemga
agora, disporibilizamas ww link de unternel para acezso a oo de enfermagem com sara prafessera ¢
wan extudante que enfrardo am condafo semanal, 4 Serhora e wterese die participar?
Sim () Se sim perguntar se possul contaro de internet & via Whatsapp pare dispemibilizar dink da consulta
Fe 2im pergariar qual o melkor hordrio pare o corntato
%o ndo postudr internet ou whatsapp, Pergunier se pode fazer contain noguele mimere de celofone qual
malhor hordrio pare o gesfom
Nao [ ) Se ndo mridne obrigads pela ateagdo o tenha i baim dia! Ndo énsistir
Se a participante nfio extiver, procurar asber qual o melbor horino para retomar a ligagso ¢ agmdecer, Sea
particepants o puder falar no momento, pergusiar quande poderd retomar a ligagdo ¢ agradecer

1. Sepuimenio
Se o participante puder falar o momento, mdcinr o diilogo com a seguinte pergunta: “Querensos saber
como vocd e, Apds escuifn sfenciosa da resposta e acollumento, passar a0 rodeiro especi fico da semana
correspandente, comegandn com a seguinte frive: “Eata semana & para The fakar sobre {infoemanr o tema da
serana) e esclarecer dinvedas, se vocé hiver”

4. Encerramento da hgagio

£ Regstro das diviclas da participante ¢ solicitagies

6. Regutro das oriemtacbes fornecidas

Fonte: Proprio Autor, 2020.
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Apesar de consistir um projeto de cardter extensionista, os aspectos éticos relacionados ao sigilo e anonimato das participantes
foram considerados em todas as etapas do seu processo. As participantes foram esclarecidas sobre a proposta da Telenfermagem
ao serem abordadas para participar do projeto e concordaram em receber os telefonemas no horario previamente agendado.

Como um programa de educagdo em saude concebe um conjunto de ag¢des e informagdes que visa ndo sé a abordagem de
cuidados especificos com determinado agravo, mas com a satide de forma integral, ficou estabelecido que a qualquer momento
pudesse ser incluidas outras informages, se as participantes solicitassem. Poderia haver flexibilidade na sequéncia de exposi¢cao
dos conteudos, permitindo a participante interromper para perguntar, esclarecer dividas e adicionar informacdes. Vale ressaltar,
que o aprendizado obtido neste projeto serviu de base para a construgdo de artigos que beneficiaram a sociedade, a universidade e
os profissionais de saude, a partir da experiéncia vivenciada com o telenfermagem de gestantes em cenario de pandemia por
COVID-19.

Durante o projeto foram atendidas durante os anos de 2020 a 2022, 235 gestantes, residentes da cidade de Salvador e regido
metropolitana. Esse projeto de extensdo contribuiu para ampliar e estreitar as relagdes académicas com a sociedade, bem como
favorecer a construcao de um pensamento reflexivo diante das situages do periodo gravidico em cendrio de pandemia por
COVID-19.

Ao mesmo tempo em que criou mecanismos para que as mulheres pudessem se fortalecer na obtencdo de ferramentas que
garantam seus direitos por uma assisténcia humanizada neste periodo. Podemos elencar alguns impactos gerados neste projeto
como elaboragdo de um guia de Telenfermagem, com orientagGes que facilitaram a informacdo sobre as situagdes que envolvem
COVID-19, pré-parto, parto e pds-parto; Criacdo de material educativo-lidico para a problematizagdo do conhecimento dos seus
direitos e estimulando o empoderamento da mulher; Construcdo de material informativo e educativo que proporcione a gestante o
seu reconhecimento como mulher; Aprofundamento do conhecimento sobre a tematica do projeto mediante discussao no grupo
de estudos; Identificagdo demandas de educacdo em saude; Aprimoramento das tematicas: COVID-19, parto, puerpério, autocui-
dado, cuidado com RN e amamentacdo;Registro sistematico das intervencdes para elaboragdo de resumos e artigos cientificos;
Elaboracdo de relatérios semestrais.

Figura 3: Divulgagdo do teleatendimento do curso de Enfermagem.

Fonte: Card divulgagdo setor Marketing, 2020.

Figura 4: Material educativo-lidico sobre amamentagdo e COVID-19.
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Fonte: Préprio autor, 2020.
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A partir da experiencia apresentada, destaca-se que, para nortear esta pratica, é necessaria a adog¢do de um instrumento desenvol-
vido de forma sistematizada, ancorado em um arcabouco cientifico, pautados nas diretrizes preconizadas pelos érgdos internacio-
nais, com o objetivo de padronizar o produto do processo de trabalho da enfermeira; e a consulta de enfermagem. E também
fundamental que todos os envolvidos sejam treinados para aplicar as condutas corretas utilizando as novas tecnologias.

No que tange o curso de Nutricdo, operava presencialmente em atendimento ambulatorial no Instituto de Saude da Unijorge,
realizando consultas e acompanhamento de pacientes com diversos tipos de demandas clinicas e nutricionais de criangas,
gestantes, adultos e idosos. Durante o Lookdown era imprescindivel a retomada dessa assisténcia. De acordo com as considera-
¢Oes descritas por Malta e colaboradores em 2022, o cendrio de mudancas de estilo de vida, a restricdo social pode colaborar com
areducdo dos niveis de atividade fisica e com o0 aumento do sedentarismo. Os habitos alimentares também podem sofrer
alteragGes, como aumento de consumo de ultra processados, alcool e tabaco.

Com a autoriza¢do do Conselho Federal de Nutricionistas, por meio da resolugdo CFN N2 666/2020, que define e disciplina a
teleconsulta como forma de realizagdo da Consulta de Nutricdo por meio de tecnologias da informac&o e da comunicagdo (TICs)
durante a pandemia da Covid-19, foi iniciada a consulta clinica de nutricdo por meio de aplicativos de telefone e video.

As consultas foram realizadas pelos estudantes do estagio supervisionado de Nutricdo e Saude Publica integralmente acompanha-
dos das Nutricionista responsaveis. Foram cadastrados 584 pacientes, destes, 490 acessaram a teleconsulta e foram assistidos, este
numero foi compreendido entre o periodo de julho a outubro de 2020. Contamos com os meios de comunicagdo em massa, a
exemplo de televisdo e redes sociais, para divulgacdo do servigo gratuito. Também contamos com os encaminhamentos das
diversas especialidades do Instituto de Saude e de projetos de salde e qualidade de vida. Eram também encaminhados, para a
assisténcia nutricional, os funciondrios da instituicdo.

As consultas passaram por adaptacGes de suas ferramentas de investigacao clinica como a elaboragdo de dois formularios
eletrénicos online tais como, os formuldrios de pré-consulta e triagem nutricional. As consultas de retorno eram agendadas e os
planos alimentares como as orientagdes eram entregues por meio de arquivos eletronicos e consulta de retorno online. Para
otimizar a adesdo as orienta¢bes foram elaborados dois e-books, sendo um e-book denominado 71 Receitas praticas e saudaveis e
o segundo e-book denominado 35 Receitas de Saladas e Molhos, de distribuicdo gratuita e que eram também disponibilizados aos
pacientes no ato da consulta de retorno.

A contribuicdo desta acdo emergencial foi de grande importancia pedagdgica e social. Um grande aprendizado sobre a atuagdo e
missao do nutricionista em situacdes emergenciais. Reflexdes e debates de temas éticos, estruturais de condutas e estratégias
inovadoras pelo bem social foram suscitadas. Para a gestdo, a coordenacdo da a¢do foi um desafio lancado de modo a passar por
uma fase de convencimento da equipe até o acolhimento da ideia e, finalmente, a inovagdo das estratégias e consolida¢do do ato
da teleconsulta em nutricgo.

Figura 5: Instrumento pré-consulta e triagem nutricional.

ﬂ 63X

Fonte: Préprio autor, 2020.

O crescimento em escala global de pessoas acima dos 60 (sessenta) anos tem sido uma realidade na sociedade contemporanea.
Cada vez mais idosos tem figurado um crescente nos censos demograficos, reflexo de uma série de questdes sociais, mas
certamente tendo nos avangos das ciéncias médicas e de sanitarizagdo publica seu principal fator. Concomitante a estes anos
somados a vida, temos um processo natural de retrogénese que se desenvolve a partir de uma série de adaptagdes seja numa
perspectiva senescente ou senil deste envelhecimento, situagdo que é diferenciada a depender do estilo de vida e acessos a
determinantes e condi¢Ges sociais.
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