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Resumo

A desigualdade social afeta negativamente os mais desfavorecidos criando uma construgcdo social que
segrega e exclui, sendo a arquitetura um possivel agente transformador deste cenério, trazendo novos
equipamentos que possam atender a populagdo de maneira justa e eficaz. Nesse sentido, no processo de
urbanizacao, faz-se importante entender a necessidade de apresentar ideias urbanisticas que integrem os
espacos de modo a incluir a comunidade, para que todos se sintam confortaveis ao usar do espacgo construido
de maneira igualitaria. A partir disso, a gentileza urbana se insere como modelo de intervencdo de modo a
combater a exclusdo social, apresentando ideias de espacos projetados para todos.
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Introducao

Ao longo dos anos, a consolidacédo desigual das cidades foi capaz de criar lugares espacialmente
segregados que delimitam “zonas” de uso para diferentes grupos sociais, impactando diretamente a qualidade
de vida coletiva. Segundo Klauser (2017), a vigilancia socioespacial esta diretamente relacionada ao exercicio
do poder. Assim, entende-se que a ocupacdo dos espacos urbanos passou a ser controlada de modo a
estabelecer uma dinamica social que segrega e define usos e fluxos voltados a parcelas especificas da
populacéo, atraindo alguns e afastando outros.

Conforme o que se estabeleceu pelo Estatuto da Cidade (Brasil, 2001), regulou-se o uso da
propriedade urbana para o bem coletivo em prol da seguranca e bem-estar da populacao, propondo, portanto,
o usufruto dos espacos urbanos com base em um acesso igualitario a todas as pessoas, sem distin¢des,
promovendo oportunidades e intera¢cdes com toda a comunidade.

De acordo com o Programa das Nacdes Unidas para os Assentamentos Humanos (UN-HABITAT),
o direito a cidade representa um paradigma para enfrentar os desafios da exclusao resultantes da segregac¢éo
urbana. Pensar nesse direito € também refletir sobre praticas que estimulem a urbanidade e o acolhimento,
buscando reduzir desigualdades e transformar os espa¢os em ambientes mais justos, inclusivos e acessiveis.

A arquitetura desempenha um papel fundamental na constituicdo dos espagos, ndo apenas
enquanto estrutura fisica, mas como agente de medicao e reflexdo social. Qualquer projeto é capaz de gerar
gentileza ou transmitir hostilidade, dependendo de suas escolhas formais, materiais e espaciais. Tudo isso é
possivel, pois a forma, os materiais, as aberturas, a vegetacéo, as possibilidades de acesso e a acessibilidade
funcionam como agentes norteadores de interagdo do espaco, cativando ou ndo o seu publico.

Entretanto, também vale ressaltar que a arquitetura pode expressar relacdes de poder e exclusao,
associadas ao inatingivel. Quanto mais inacessivel ou monumental, maior a sensacdo de distanciamento
entre 0 espago e o seu publico, criando, mais uma vez, uma atmosfera excludente e seletiva. Para Ferraz et
al. (2015), os processos de privatizacédo do espaco publico ddo origem a uma arquitetura “antimendigo”, cujas
intervencdes — como bancos inclinados, areas cercadas, objetos pontiagudos e outros — tém o Gnico objetivo
de impedir 0 uso por pessoas em situagéo de vulnerabilidade. Estas interven¢des passaram a ser conhecidas
como arquitetura hostil, operando como um instrumento de controle, que reforca a desigualdade e
desumaniza o espago urbano.

De acordo com Dias & Jesus (2019), as descaracteriza¢des dos espacos publicos sdo motivadas
também pelas solugdes individuais de seguranca e pela busca pela privacidade, frequentemente
desconsiderando a coletividade e os meios de convivio social. Esses processos implantados no meio urbano
resultam em cidades menos empdticas e pouco acolhedoras, com ambientes urbanos que afastam as
pessoas.

Vale destacar que essa condicao ndo é uniforme em todos os contextos urbanos, havendo cidades
gue seguem na contramao da hostilidade e investem em projetos urbanos inclusivos. O fato € que, nos locais
em que se observa um desenho urbano ndo acolhedor, nota-se também que os 6rgdos publicos parecem
estar acostumados com a falta de gentileza e ndo buscam modificar o espago urbano. O projeto SP Invisivel
(SPI), por exemplo, criado em 2014 pelo jornalista Vinicius Lima e o fotégrafo André Soler, busca mostrar,
através da fotografia, a verdadeira condi¢ao de vida enfrentada por muitos, como um instrumento de dendncia

social e de sensibilizac&o sobre as desigualdades urbanas.
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De maneira reativa a este cenario, surgem iniciativas baseadas na gentileza urbana, que, como
objeto de interacdo coletiva, age como um meio que busca transformar espagcos em locais acolhedores,
promovendo a inclusdo de toda a comunidade. De acordo com Giese, Silva e Menegat (2023), as acdes de
gentileza urbana sao formas de promover vitalidade urbana, tornando a experiéncia na cidade mais agradavel.
Dessa forma, a desestruturagdo das barreiras da segregacao torna-se possivel, de modo a buscar uma cidade
gentil que valoriza o bem-estar e a comodidade do coletivo.

Tendo em vista essa perspectiva, faz-se importante que também haja o aprofundamento da relacédo
entre planejamento urbano e as politicas publicas inclusivas, entendendo a importancia das acdes nos
ambientes, mesmo que esses ja estejam consolidados na sociedade. A criacdo de estratégias ligadas ao
urbanismo social pode ressignificar espagos consolidados, democratizando o uso da cidade e estimulando o
sentimento de pertencimento.

Entre as metodologias eficazes para que haja o enfrentamento das problematicas da segregacéo
urbana, destaca-se o urbanismo tético, que propde uma seérie de intervencdes temporarias, de baixo custo e
alto impacto, como arte urbana, mobiliarios interativos e parklets, buscando transformar os espagos com a
participagdo da comunidade. A partir do urbanismo tético, é possivel testar solugbes que incorporem o
individuo ao uso do espaco, podendo torna-las definitivas & medida em que reflitam positivamente no dia-a-
dia das comunidades.

De acordo com Lydon & Garcia (2015), o urbanismo tatico ressignifica 0 modo de se “fazer a cidade”,
explorando interacdes entre os cidadaos e as esferas publicas, recuperando os espacos de modo a garantir
o direito a cidade. Portanto, fica evidente que a¢cdes como essas detém um potencial possivel de transformar
positivamente as experiéncias no meio urbano, cativando os individuos e quebrando as barreiras que
segregam essa interacdo social. Além disso, € uma metodologia que permite testar diversas solucdes de
forma &gil, sustentavel e econbmica, atuando como ferramenta de democratizagdo, transformando as
din&micas urbanas e estimulando o senso de pertencimento com espacos inclusivos e convidativos.

Outras abordagens importantes incluem a requalificacdo de espacos abandonados, a
implementacao de politicas de mobilidade sustentavel com énfase na priorizacdo da circulacdo de pedestres
e, sobretudo, a valorizagéo da participacdo social na elaboracdo de projetos e agdes no ambito comunitario.
A aplicacédo dessas abordagens assegura maior eficacia as interven¢des urbanas, contribuindo para cidades
mais democraticas, sustentaveis e sensiveis a diversidade social. Esses espac¢os acolhedores criam redes
de pertencimento e fortalecem a interagdo comunitaria. Pequenas mudancas no cendrio da cidade, como
iluminacdo adequada, areas verdes, mobiliario convidativo e circulagdo segura de pedestres, sdo capazes de
transformar as relagdes do usuério. Sdo mudancgas que, se aplicadas de maneira estratégica, tornam a cidade
inclusiva, sobretudo aos mais vulneraveis, que sédo a parcela da populacéo mais atingida pelos espacgos hostis
e excludentes.

Atualmente, é perceptivel como muitos exemplos demonstram que a monumentalidade
arquitetbnica pode afastar o usuario. A Praca dos Trés Poderes (Brasilia, 1960), projetada por Oscar
Niemeyer e Lucio Costa, simboliza o poder institucional, mas revela um vazio social nos periodos sem
eventos, criando uma sensacao de distanciamento. O mesmo ocorre no Cais das Artes (Vitoria—ES, 2011),
de Paulo Mendes da Rocha: a imponéncia e o0 uso intensivo do concreto produzem uma ambiéncia arida e

pouco convidativa, ainda que o edificio em si seja de grande valor arquitetdnico. H4, portanto, uma percepgao
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de exclusao que causa uma hostilidade ocasional, podendo gerar uma atmosfera de distanciamento para os
usuarios da cidade.

Em contraponto, projetos como o Parque High Line (Nova York, 2009), projetado por Field
Operations, Diller Scofidio + Renfro e Piet Oudolf, exemplificam como a requalificac&o de infraestruturas pode
criar novas formas de convivéncia. O mesmo ocorre no Viaduto Santa Ifigénia (S&do Paulo, 1913),
transformado em via exclusiva para pedestres, promovendo seguranca e interacdo, assim como no Plan
Piéton 2023-2030, de Paris, que prioriza o pedestre e consolida o conceito da “cidade de 15 minutos”,
integrando mobilidade, cultura e sustentabilidade.

Ao se transformar um espaco abandonado em um local de uso publico, aplicando modificacbes para
garantir seu melhor aproveitamento, é possivel promover a inclusdo da comunidade, dando a devida
importéncia ao usuario, levando em considerag¢é@o as suas necessidades, trazendo beneficios tanto sociais
quanto ambientais. Tanto no High Line e no Viaduto Santa Ifigénia, assim também como no “Plan Piéton”, é
possivel perceber a importancia da implantacdo de uma arquitetura para todos, em detrimento ao crescimento
urbanistico desenfreado, fazendo com que o espago seja democrético, confortavel e acolhedor, priorizando
as experiéncias da comunidade e promovendo o bem-estar coletivo.

De maneira geral, é possivel perceber que pequenas atitudes podem tornar os espacos mais
cativantes e acolhedores. Para além dos espac¢os de convivéncia, a utilizagdo das feiras livres também pode
funcionar como uma ferramenta eficaz para impactar positivamente o uso do espago e gerar uma atmosfera
convidativa. Feiras como as de artesanato, de alimentos, de utilidades diversas e até mesmo a pratica das
hortas urbanas, configurando algo ocasional, mas que mobiliza a populagdo e promove um encontro
agradavel para a comunidade, trazem fluidez aos espacos e o condicionam a novos usos temporarios.

A arquitetura efémera para modificacdo do espaco hostil também € uma prética que contribui para
a gentileza urbana e age em resposta aos espagos pouco amistosos. Essas abordagens podem moldar a
cidade de maneira temporaria e criar ambientes de relagfes diversas, transformando os espagos que parecem
inibir a permanéncia dos usuarios, buscando, pelo contrario, a promo¢édo de bem-estar. Trata-se de uma
flexibilidade capaz de mudar os contextos sociais e democratizar o uso do espaco a partir de acbes que
buscam humanizar, incluir, acolher e confortar.

Entende-se, portanto, que a gentileza urbana ndo € apenas uma estratégia estética de suavidade,
mas de resisténcia e reumanizagéo da cidade. Os “ideais gentis” transformam os espacos de modo a apoiar
e acolher, diminuindo a excluséo social, promovendo a integracdo seja nas grandes ou pequenas cidades, no
centro ou na periferia. A gentileza precisa alcancar a todos 0s espacos que ainda se distanciam de uma

relagdo direta com o usuario, contribuindo para a melhoria da qualidade da vida em sociedade.

Concluséo

Diante disso, é perceptivel que a arquitetura pode atuar como mediadora social, por meio de praticas
projetuais que priorizem a inclusdo, acessibilidade e bom convivio social, incorporando o olhar do usuério
desde o processo de concepcao. Entende-se que é essencial que politicas publicas e a¢des locais caminhem
juntas, para que se incentive o usufruto de metodologias colaborativas como o urbanismo tatico, a
requalificagcdo de espacos e o0 uso temporario das areas subutilizadas. Em sintese, construir uma cidade gentil

€ restituir o direito de pertencer, fazendo com que cada pessoa, independentemente da sua condi¢ao social,
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encontre no espaco urbano um lugar de acolhimento e, sobretudo, dignidade. O verdadeiro potencial da
arquitetura estd na sua capacidade de aproximar pessoas e transformar realidades, refletindo empatia,

equidade e humanidade.
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