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Resumo: Os desenvolvimentos de algoritmos e metodologias de inteligéncia artificial (I1A) estdocada vez
mais acelerados devido ao crescimento constante do interesse de consumo e a evolugdo tecnoldgica que
nos permite desenvolver dispositivos eletronicos cada vez mais sofisticados. Nos tempos atuais, é
bastante comum, utilizarmos aplicagdes com IA para realizardiversas tarefas simples, rotineiras e também
complexas. De fato, é incontestavel os beneficiosque o uso de IA traz a sociedade, principalmente em
termos de praticidade e resolugdo de problemas complexos, porém, ndo podemos ignorar as
consequéncias prejudiciais que tal uso causa e pode causar em um futuro. Dessa forma o objetivo geral
desse artigo é a analise dos beneficios e maleficios que o uso de forma irresponsavel da tecnologia da IA
pode causar; e osobjetivos especificos sdo: a) dissertar sobre consequéncias sociais da |A, b) evidenciar a
dependéncia contemporanea das redundancias geradas pela IA. Adota-se como metodologia uma revisdo
de literatura qualitativa baseada em obras publicadas (artigos, livros, dissertacdes e teses), de carater
analitico-descritivo, histérico e documental. As reflexGes nos levam a entender que os perigos que
envolvem a |IA ndo sdo impossiveis e nem tépicos exclusivos da ficgao, validando as preocupagdes com o
uso responsavel e a regulagdo da tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Maquina Ultrainteligente. Novas Tecnologias.

Abstract: The development of technological resources and methods of artificial intelligence (Al)are
increasingly advanced due to consumer interest and constant technological evolution that allows us to
develop more advanced electronic devices. In current times, it is very common to find applications with
Al to perform various simple, routine and complex tasks. In fact, the benefits that the use of Al brings to
society are undeniable, especially in terms of practicality and solving complexes, however, we cannot
ignore the harmful consequences that such use causes and can cause in the future. In this way the general
objective of this article is to analyze the benefits and harms that the technology of Al used in an
irresponsible way has the potential to cause; the specific objectives are: a) to discourse about the social
consequences, b) to evidence the contemporary dependence of redundancies generated by Al. The
metodology adopted is a qualitative research based on published work (articles, books, dissertations and
theses), of an analytical-descriptive, historical and documentary character. The reflections lead us to
understand that the dangers involving artificial intelligence are not impossible, nor are theyexclusive
topics of fiction, validating concerns about the responsible use and regulation of technology.
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1 INTRODUCAO

O uso de inteligéncia artificial (IA) esta cada vez mais popular e ébastante
comum, hoje em dia, utilizarmos, sem ao menos perceber, produtos eletrbnicos
e aplicativos com algoritmos de inteligéncia artificial inclusos (FACELI, 2021),
assim como, o interesse de consumo em relacdo a IA, devidoa praticidade e
agilidade na resolucao de problemas, também cresce.

Com esse contexto, existe um interesse desenfreado no estudo e
desenvolvimento de inteligéncia artificiais, porém, apesar de ser claro as
melhorias de qualidade de vida que esta tecndloga traz e pode ainda trazer para
a sociedade, devemos também ser atenciosos com 0s possiveis maleficios caso
nao haja uma regulacao sobre o uso e desenvolvimento responsavel de IA.

Este artigo tem como objetivo geral refletir sobre os beneficios e os
maleficios que o uso de IA pode trazer ou ja traz a sociedade. Os objetivos
especificos sdo: a) dissertar sobre os beneficios e maleficios que o uso de forma
irresponsavel dessa tecnologia tem o potencial de causar, b) evidenciar a
dependéncia contemporanea das redundancias geradas pelo uso de IA.

Realiza-se, neste artigo, uma pesquisa qualitativa, com viés analitico-
descritivo, baseando-se em artigos, sites, citacdes, livros e dissertacdes sobre

o tema especifico abordado e sobre inteligéncia artificial em geral.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Inteligéncia artificial

A inteligéncia artificial ainda ndo possui uma definicdo consensual pela
comunidade cientifica, devido ao fato da dificuldade de descrever precisamente

0 gue é inteligéncia. Existe um padrdo de inteligéncia? Podemos considerar

certas acfes menos ou mais inteligentes do que outras? Um simples manuseio
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de Tferramenta poderia ser considerada uma acao Inteligente? Por essas e mails

questdes torna-se dificil concluir uma definicAo exata de inteligéncia em

maquinas e, por isso, envolve debate de diversas areas da computacéo e

também nao pertencentes a computacdo da comunidade cientifica (FRANCO,
2014, p.3).

Entretanto, podemos descrever a inteligéncia artificial, como a area da
computacdo onde se estuda a criagdo de sistemas, com 0 objetivo de treinar a
maquina até atingir um simulacro da inteligéncia humana para realizar, de forma
automatizada, tarefas que necessitam conhecimento ja dominado pela
humanidade (RICH; KNIGHT, 1993). Portanto, segundo Allan Turing (1950), uma
maquina é considerada inteligente se ela teria a capacidade de se passar como

inteligente aos olhos humanos em determinada tarefa.
2.2 Desenvolvimento e consumo acelerados

Devido ao avanco tecnologico, como avango no processamento de dados,
aumento fisico de armazenamento e barateamento de materiais, 0
desenvolvimento e uso de IA vem crescendo consideravelmente e estdo
surgindo algoritmos de IA cada vez mais complexos e avancados. Este
crescimento vem ajudando empresas a tomarem decisdes mais seguras,
projetar produtos e, assim, melhorando qualidade de seus produtos e servicos,
contribuindo economicamente e socialmente.

Hoje, fazemos uso de algoritmos de IA através de diversos aplicativos e
produtos sem ao mesmo notarmos (FACELI, 2021), e muitas delas aplicacdes
com propdsitos simples e rotineiros, como mandar mensagem, gerenciar conta
bancaria, se locomover pela cidade e muitas outras. ISso certamente representa
beneficios para a sociedade ja que o uso de IA, nesses casos, nos ajuda com a
praticidade e simplificando nossa rotina.

Toda essa praticidade que os algoritmos de IA nos proveem gera muito
mais interesse no consumidor em utilizar produtos e aplicativos que possuem
tais algoritmos e, consequentemente, 0 mercado acaba exigindo que cada vez

mais empresas invistam pesado no desenvolvimento da tecnologia, fazendo
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com que a presenca de IA seja cada vez mais comum na rotina

de usuarios,
existindo a possibilidade de causar uma preocupante dependéncia a longo
prazo. Um artigo da revista Wired, publicado no ano 2000 faz uma previsao

futurista para a época sobre tal dependéncia:

As pessoas vdo deixar maquinas tomarem cada vez mais decisGes por eles,
simplesmente porque as decisOes feitas pelas maquinas trardo melhores
resultados do que aqueles feitas pelas pessoas. Finalmente, um estagio pode
ser alcangado em que as decisGes necessarias para manter o sistema
funcionando serdo tdo complexas que os seres humanos serdo incapazes de
fazé-los de forma inteligente. Nessa fase, as maquinas estardo no controle
eficaz. As pessoas ndo vao ser capazes de simplesmente “desliga-las”, porque
elas estardo tdo dependentes que desliga-las equivaleria ao suicidio. (JOY,
2000).

Em um futuro onde a populacdo estd completamente dependente de
maquinas para realizar até a mais comum tarefa poderiamos afirmar que a
humanidade estaria em um momento critico, ja que, a relevancia da inteligéncia

e da criatividade humana para resolver problemas estaria cada vez mais baixa.
2.3 Maquina ultrainteligente

Existe o conceito de maquinas ultrainteligentes, que teriam uma
inteligéncia sobre-humana, evoluida e capaz de solucionar problemas de uma
rapidez superior a mente humana. Em 1996, um artigo publicado pelo estatistico
Irving John Good, demonstra como uma lA seria um milhdo de vezes mais
benéfica para a economia britanica do que o préprio economista John Keynes,
um economista britdnico brilhante e bastante influente nas décadas de 1950 e
1960.

No mesmo artigo, Good (1996) declara que uma maquina ultra inteligente
seria a Ultima inventada por seres humanos, ja que ela seria autossuficiente o
bastante para se manter intacta, gerar outras maquinas e solucionar problemas
diversos. No livro Superintelligence — Paths, Dangers, Strategies, o filosofo Nick

Bostrom comenta questdes similares:

Deixe uma maquina ultrainteligente ser definida como uma maquina que ira
superar todas as atividades intelectuais de qualquer pessoa, ndo importa
qudo inteligente ela seja. E ja que desenvolver maquinas

o Apoena Revista Eletronica, Salvador-Ba, v.4,
APQENA RE\{ISTA ELETRONICA S p. 517 - 527, junho 2023
UNI]ORGE Revista eletrénica do Programa de Iniciacao Cientificada UNIJORGE https://transformauj.com.br/apoena-revista-

ISSN 2764-1554 .
eletronica/



Ao Revista Elelsoviica

é uma dessas atividades, uma maquina ultrainteligente poderia desenvolver
maquinas ainda melhores; entdo aconteceria uma inquestionavel ‘explosao
de inteligéncia’, e o nivel de inteligénciahumana seria deixado para tras.
Assim, a primeira maquina ultrainteligente é a Ultima inven¢do que o homem
precisara fazer, desde que a maquina seja ddcil o suficiente para nos dizer
como manté-la sob controle. (BOSTROM, 2014).

As inteligéncias artificiais que temos hoje, apesar de ja serem bastante
complexas, ainda estdo longe de serem consideradas ultrainteligentes, séo
algoritmos desenvolvidos para resolverem atividades especificas, sem
capacidade de atuar em areas diferentes. Apesar disso, essas IAs ja realizam
suas tarefas especificas de maneira muito superior aos humanos e, em muitos

casos, ja estamos dependentes delas.
2.4 1A responsavel

Um documento chamado “Orientacdes Eticas para uma IA confiavel”,
publicado em 2019 pelo grupo de especialistas em Inteligéncia Artificial da Uni&o
Europeia, descreve as caracteristicas necessarias para uma IA ser considerada
responsavel. Neste documento, uma IA responsavel deverespeitar todas as leis
e regulacdes (legalmente valida), deve ser robusta de acordo com as
perspectivas técnicas e sociais e ser ética, atendendo aos principios e valores
éticos. Cada vez mais temos decisdes sendo realizadaspor algoritmos de IA
(GRGIC-HLACA et al., 2018), portanto, uma IA responsavel deve ser, para ser

confiavel, deve ser justa, transparente e segura com os dados.
2.5 |A justa

Para uma IA ser considerada justa ela deve tomar decisdbes sem nenhum
viés preconceituoso. Mas como uma maquina pode ser preconceituosa? Um
sistema de IA toma decisdes de acordo com o que aprende através dos dados
utilizados para treinar a IA e estes dados podem conter viés preconceituosos de
onde o sistema pode extrair padrdes os quais ndo deveriam ser considerados
(HAJIAN et al., 2014). Portanto, € de extrema
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Importancia que este aspecto nos dados seja estudado cuidadosamente, ja que
padrbes preconceituosos podem ser inseridos nos dados até de maneira

indireta ou acidental.

2.6 IA transparente

E importante que os meios e os métodos utilizados por um sistema de 1A
para tomar uma determinada decisdo sejam de conhecimento de quem faz uso
de tal sistema, pois, sabendo como a deciséo foi tomada, o sistema se torna
mais confidvel aos olhos do usuéario. Um sistema pode ser considerado caixa-
preta, quando ndo € possivel determinar como uma acao foi tomada; caixa-
cinza, quando se pode conhecer parcialmente os métodos de tomada de
decisdo; caixa-branca, quando os métodos sao facilmente interpretados por
qualquer um (YANG, 2017).

2.7 1A segura com dados pessoais

Para uma IA funcionar da maneira esperada o sistema deve ser
alimentado por dados para que, a partir destes, a IA faca uma tomada de
decisdo. Muitos destes dados sdo dados pessoais coletados de usuarios no
mundo digital e de fichas de cadastros.

Um estudo que foi publicado em 2015 (YOUYOU et al., 2015) relata que
um algoritmo de IA utilizando apenas numeros de likes de usuarios em uma rede
social como dados, conseguia conhecer 0s gostos pessoais das pessoas com
apenas poucos numeros de likes. Isso nos mostra como os dados sédo
impactantes e quando utilizado de forma irresponsavel pode causar sérios danos

a sociedade a ao individuo.
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3 Resultados e discussao

3.1 Redundancia humana

Maquinas podem tornar o trabalho humano redundante, como ja
aconteceu na revolugédo industrial, assim gerando desemprego, quando o
maquinario substituia o trabalho bracal humano. Com maquinas

ultrainteligentes,

descrita por Good (1996), isso pode se repetir em uma escala superior. Nao sé
o trabalho bracal humano seria substituido, mas, também, o trabalho intelectual,
tornando a proépria inteligéncia humana redundante, sendo que a maquina seria
capaz de solucionar qualquer problema em uma velocidade superior.

Uma maquina ultrainteligente, pode também se tornar independente
sendo que, tal maquina seria capaz de superar a inteligéncia humana em todas
as faculdades mentais e, considerando que o ato de projetar e manter a
manutencdo de maquinas também sado atividades mentais, tal maquina seria
capaz de se manter e desenvolver outras maquinas superiores a qualquer
maguina feita por humanos, assim se tornando completamente independente.

Nesse cenario, teriamos uma IA independente de nds, com uma
inteligéncia evoluindo cada vez mais rapida que a nossa. Para muitos, é um
cenario bastante preocupante ja que existe a possibilidade dessa IA perceber
gue nado precisaria mais de humanos e se ela estaria disposta a conviver

pacificamente conosco ja é uma reflexdo apavorante.
3.2 Dependéncia

Com os algoritmos de IA que ja possuimos hoje ja conseguimos perceber
diversos beneficios. E muito mais pratico tirar o peso de pequenas decisbes da
rotina e esperar que uma maquina lhe diga o que é mais corretode se fazer,
nos permitindo um melhor gerenciamento do tempo e focar nossospensamentos

em coisas mais importantes. O avanco tecnoldgico possibilita
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que este tipo de comportamento se prolifere. Vivemos em uma epoca onde
tudo pode ser automatizado e damos cada vez mais as maquinas o poder de

controlar nossas vidas.

N&o € incomum de encontrarmos pessoas que hao saibam ou possuam
bastante dificuldade de realizar calculos matematicos basicos, apesar de terem
o conhecimento, ndo o p6éem em pratica pois temos calculadoras a nossa
disposicdo. Nesse mesmo raciocinio, se, utilizarmos maquinas para realizar
cada vez mais tarefas do nosso cotidiano, acostumando nossa mente a nao as
realizar, nos tornariamos, em geracodes futuras, totalmente dependente delas?

Este cenario, junto com o contexto de IA ultrainteligente, é bastante
preocupante pois, caso tal IA simplesmente resolva que ndo precisa de ngs, a
humanidade estaria vulneravel ja que estariamos tdo dependentes que nao

conseguiriamos fazer qualquer atividade sem ela.
3.3 Mercado de Trabalho

Apés a primeira revolucdo industrial a médo de obra bracal humana
comecou a ser substituida pelo maquinario, causando o aumento dodesemprego
e, com isso, gerando instabilidade social e politica.

Em um cenario onde teremos sistemas de IA capazes de superar
rapidamente o ser humano em tarefas que necessitam o uso das faculdades
mentais, podemos afirmar que o problema que surgiu com a primeira revolugéo
industrial ir4 se repetir em uma escala maior onde as grandes corporac¢des ndo
veriam mais como necessario ndo so6 o trabalho bracal humano, mas também as
posicdes intelectuais. Deste modo, teremos mais uma vulnerabilidade social que
sera causada pelo aumento de desemprego e com o desemprego vem outros
problemas sociais que terdo o potencial de causar protestos e atéencontros

violentos entre a populagéo afetada e as autoridades.
3.4 Relagdo Homem e Maquina

As situacdes de dependéncia de sistema de IA e as mudancas sociais
poderiam causar um tumulto na relagcdo entre homens e maquinas. Em um

mundo onde maquinas constantemente realizam tarefas para seres humanos
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nao existiria mais a necessidade da realizacao

de muitas tarefas mundanas, ja
que, tais tarefas seriam realizadas de forma automatica pelas IAs espalhadas na
sociedade. Nesse contexto, existe o risco da humanidade, a longo prazo, de
geracdo em geracdo, desaprender certas habilidades que comumente
aprenderiamos ao longo da vida, habilidades estas que poderiam ser cruciais em
situacOes de emergéncias.

Em muitas obras de ficcdo podemos ver cenarios futuristicos onde
humanos e maquinas convivem na sociedade, onde as maquinas servem aos
humanos fazendo tarefas que os mesmos néo teriam tempo ou ndo gostariam
de fazer. Em tais obras, o impacto social da IA gera situacdes delicadas que
podem ocorrer no futuro. A alta utilizacdo de méaquinas inteligentes tornaria a
necessidade da acdo humana cada vez menos presente, muitos perderiam os
empregos ou seriam prejudicados de outras maneiras, outros estariam
completamente dependentes, e nesse contexto podem ocorrer conflitos sociais
que levariam a sociedade a instabilidade, havendo manifestagdes, protestos e
até violéncia.

Dito isso, é importante que, com a ascensdo desta tecnologia, as grandes
nacdes debatam sobre a ética, possiveis consequéncias sociais e leis para que

nossa realidade nao termine como as fic¢oes.
3.5 Regulacéo

A regulacao da IA ja estd sendo debatida pelo mundo e varios paises ja
estédo se organizando para fazer com que isso seja realidade. Incentivar o debate
sobre este topico é muito importante sendo que a IA pode trazerdiversos
prejuizos para a individuos, sociedade e meio ambiente se nédo for regulada.

Como visto, a IA pode trazer diversos problemas relacionados a diversas
areas de conhecimento. Por isso sua regulacdo ndo € um problema so
tecnolégico e requer, também o envolvimento de especialistas de ciéncias

humanas.
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Inteligéncia artificial € uma tecnologia com um alto potencial, capaz
resolver de maneira simples diversos problemas que, para nés, séo
complexos, porém, também tem um grande potencial de causar danos
diversos, dos mais simples até os catastroficos.

Por isso, € necessario que haja a discussao e debate sobre a regulacéo
da IA, com o intuito desta tecnologia ser controlada e, assim, garantir o seu
uso deforma responsavel para que a sociedade ndo tenha que arcar com

consequéncias negativas que tal tecnologia descontrolada poderia causar.
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