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RESUMO

Objetivo: Caracterizar os enfrentamentos do individuo com gagueira, descrevendo 0s impactos
da gagueira no seu cotidiano. Metddos: Trata-se de um estudo de revisdo narrativa da literatura.
Foram analisados artigos cientificos que estivessem por estudo a Gagueira e as dificuldades
enfrentadas por seus portadores independente da idade. Tendo suas publicagoes realizadas entre
0s anos de 2008 a 2020. Resultados: Individuos que gaguejam enfrentam situacGes diarias que
afetam diretamente sua relacdo com o mundo, trazendo impactos significativos que produzem
situacOes negativas em sua vida pessoal, social e profissional. Considerac6es Finais: Observa-
se a suma importancia em entender os principais enfrentamentos vivenciados pela pessoa que
gagueja para que consigamos trazer um olhar acolhedor e uma escuta paciente, respeitando o

seu momento de fala.
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INTRODUCAO

Para que se considere a fala fluente, é fundamental que ela ndo sé seja realizada sem
esforgo, mas também seja percebida como normal pelo interlocutor. (JAKUBOVICZ,1997).
Consideraram-se como sendo disfluéncias as repeti¢oes de silaba, as repeticbes de palavras ou
frases, os prolongamentos, as frases abortadas e as interjeicdes (JAKUBOVICZ, 2007).

A gagueira pode ser definida pelas rupturas involuntarias da fluéncia da fala,
caracterizadas por repeticdes de sons e silabas, prolongamentos de sons, bloqueios (posi¢oes
pré articulatrias ou articulatorias fixas) pausas extensas, intrusdes nas palavras (sons ou
segmentos fonoldgicos ndo pertinentes); essas alteracfes diminuem a velocidade da fala e
provocam um grau de rompimento acima da taxa pertinente a idade do falante (ANDRADE,
2005)

Para Andrade (2003), a gagueira é um distdrbio de fala complexo que envolve além da
fala e linguagem, os sentimentos e as emoc@es da pessoa. As reacdes de nao aceitacdo do padrdo
disfluente de fala tem efeito no funcionamento discursivo, porque desviam a atencéo do falante
do sentido para a forma do dizer e porque o levam a querer controlar a forma espontanea de
falar para ser aceito socialmente (FRIEDMAN 2005).

A qualidade de vida do individuo que gagueja podera ser prejudicada dependendo da
gravidade do distarbio e a forma de aceitacdo da gagueira por parte do proprio individuo e dos
ouvintes (OLIVEIRA 2005). Além de ser um problema pessoal (individuos que gaguejam
relatam medo, frustracdes, insatisfacdes consigo mesmos, baixo nivel de aspiracao e perda de
auto-estima), a gagueira é também um evento psico-social (LIMONGI 2005).

O presente estudo tem como objetivo caracterizar os enfrentamentos do individuo com
gagueira em situacdes diarias, descrevendo os impactos da gagueira no seu cotidiano, assim

como os sentimentos e desafios vivenciados por esses individuos.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo narrativa da literatura a partir do levantamento de
artigos cientificos indexados nas bases de dados eletrénica Scielo, Lilacs,Medline, Google

académico,EBSCO e revista Pr6-Fono.

Como critérios de inclusdo foram considerados artigos originais, disponiveis na

integra, publicados entre os anos de 2008 a 2020, no idioma portugués, relacionados as
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principais dificuldades de fala enfrentadas na pessoa que gagueja. Houve necessidade de
expansdo dos anos de publicagfes para mais de 10 anos devido a importancia de um artigo
encontrado durante as pesquisas.

Os artigos foram pesquisados com o auxilio dos descritores utilizando as diferentes
combinagdes através do operador booleano “AND” Gagueira “AND’ enfrentamentos,
Gagueira “AND” aceitagdo.

Foram excluidos os artigos cujo contetdo ndo descrevia sobre gagueira e as
dificuldades observadas no individuo que a possui, bem como suas repercursdes emocionais.

Por se tratar de um Estudo de revisdo de literatura bibliogréafica, ndo envolvendo
pesquisa com seres humanos, ndo houve necessidade de apreciacdo e aprovacao de comité de

ética em pesquisa.

RESULTADOS

Titulo Ano Autores Objetivo

Abordagem
fonoaudioldgica da
gagueira em pacientes 2018
1 adultos: um estudo de
caso

Santos, Apresentacdo de um caso clinico
FKA;etal. de um paciente com gagueira

A correlacdo entre
indice de avaliacdo
global da gagueira
2 OASES-aeosindices 2019
de ansiedade, de
esquiva e desconforto
social

Identificar se existe correlagdo
entre o escore de avaliacdo global
Thomé, CR; da experiéncia de gaguejar e 0S
et al. indices de ansiedade, de esquiva,
de desconforto e de ansiedade
social em adultos com gagueira

Verificar a forma que 0s sujeitos

com gagueira se autoavaliam, apds
Celeste cL: Serem solicitados a manifesta-las e
(  apds ouvirem sua propria fala
gravada .

A autoavaliagéo de
pessoas com gagueira
3 em relacéo a 2014
expressio de atitudes etal.
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Titulo Ano Autores Objetivo
Autopercepcao da
pessoa que gagueja Conhecer a opniéo das pessoas que
quanto a avaliacao de i
a3 Andrade, gagueja sobre os tratamentos da
suas experiéncias e 2014 . . .
4 FRC;etal gagueira, a partir de resposta
dos resultados de essoal a algumas questdes
seu(s) tratamento(s) P g g '
para a gagueira
Pesquisar a repercussdo da
gagueira e suas implicacbes nas
Impactos da gagueira atividades e participacdo de pré
nas atividades e adolescentes e adultos gago, de
5 participacdo de oo1g  Romano. N; acordo a Classificacdo
adolescentes e adultos etal internacional de funcionalidade,
incapacidade e saude como base
conceitual.
O tratamento de Verificar e discutir as
comportamento de o X N
. . possibilidades  de interacao
gaguejare o Dias. C.S - .
6 . _ terapeuta- cliente em conjunto com
relacionamento 2014 C.T;etal . ~
o outras intervenc6es sobre o fluxo
terapeuta- cliente: um
de fala.
estudo de caso
Investigar o perfil comportamental
e de competéncias sociais de
Perfil do individuos com gagueira e
comportamento e de : . comparar com individuos sem
A e Giacheti, . . L
7 competéncias sociais 2015 . gagueira, a partir da opinido de
o CM:; et al. o !
de individuos com seus pais; correlacionar 0
gagueira desempenho comportamental e de
competéncia social com o grau de
severidade da gagueira
Quando a posicao fl Damasceno  Desenvolver compreensdo sobre a
uente se perde: W. APde desarmonia entre fala e lingua a
8 : 2012 o . i
desarmonia entre fala L; Friedman partir do discurso de pessoas
e lingua. S. adultas com gagueira.
. . Entender a inluéncia da habilidade
Qualidade de vida em ~ )
R de fala quanto as reacdes afetivas,
individuoas com . oy
3 2008 comportamentais e cognitivas,
gaguel Andrade, sobre a qualidade de vida de
9 desenvolvimental . D .
: FRC; etal individuos fluentes e com gagueira
persistente ) .
persistente do desenvolvimento
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Singularidade nas Carneiro  Verificar acontecimentos
10 manifestacdes de fala 2012 C.R; singulares de falas gagas ou dos
gagas ScarpaE.  sinais que provocam efeitos.

Por meio da analise dos artigos pesquisados e citados na tabela acima foi possivel
observar que 70% citam a ansiedade como um fator contribuinte na gagueira desses individuos,
50% relatam problemas com a fala (medo ou evitacédo,discussdo em grupos e desconforto). Os
sujeitos observados nos estudos possuem preocupacOes e impressdes sobre o quanto a fala
interfere nas relacGes social, profissional e sentimental , sendo este quisito visto em 40% dos
artigos. 30% apontam atender o telefone como uma tarefa desafiadora. Em 20% dos artigos
analisados percebe-se a presenca de fobia social nos portadores da gagueira. Também, 20% dos
artigos pontuam sintomais fisicos como: tensdo corporal, tremor nas maos e inquietacdo nas
pessoas observadas. O bullying é um elemento sério e desafiador para esses, na analise 20% o
apontam como um dos enfrentamentos, 20% percebem autoestima baixa nas pessoas
pesquisadas que possuem gagueira. 20% mostram que os avaliados fazem mudangas no
discurso para serem compreendidos pelo ouvinte. H& ainda a preocupagdo em como 0 ouvinte
vai perceber e julgar, este item esté presente em 20% dos artigos analizados. Em 10% constam

isolamento, culpa e perfeccionismo.

DISCUSSAO

Nos estudos analisados foram encontradas questdes relacionadas a aversao em
atividades que envolvam a fala como: apresentacéo de trabalhos académicos e conversas em
grupos, sendo que nesses estudos, os individuos que gaguejam relatam que evitam essas
situacOes devido a preocupacfes de como serdo interpretados e ao pré julgamento que podem
sofrer do interlocutor. Situagdes em que o falante com gagueira se encontra como protagonista
num contexto que envolva a fala € 0 momento em que podem haver analise do ouvinte em se 0
assunto ¢ abordado de forma eficiente e se a fala esta de maneira dita como “normal”. Mesmo
sendo situacdes enfrentadas por todo falante é desafiador para quem possui gagueira, pois em
si ja encontram experiéncias negativas vivenciadas por sua fala. O que faz a preocupacéao
desfocar da mensagem a ser dada para como a mensagem sera dada (ROMANO, N ;et al. 2018;
ANDRADE, FRC; et al, 2008; DIAS, CSCT; et al, 2014; SANTOS, FKA; et al, 2018;
DAMASCENO, LPAW; et al,2012).
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Dentre os sentimentos e enfrentamentos que o0s sujeitos gagos declaram a ansiedade é
0 que mais foi citado nos estudos Sintomas fisicos como: sudorese, tremores nas maos e medos
sd0 comuns em pacientes que possuem ansiedade e gagueira. Pois ha o sofrimento por
antecipacdo quanto ao momento de fala. A ansiedade por sua vez nédo é referida como causa da
gagueira mas seus sintomas téo presentes trazem dificuldades no desempenho comunicativo do
individuo. (ANDRADE, FRC; et al.2014; DIAS,CSCT; et al.2014; CARNEIRO, RC; et
al.2012; GIORGETTI, PM; et al.2014; THOME, RC; et al, 2019; DAMASCENO, LPAW; et
al, 2012; CELESTE,CL; et al, 2014).

O desempenho profissional e social é apontado como uma grande preocupacao dos
portadores de gagueira. Pois o desempenho profissinal € sempre avaliado mediante ou
principalmente por sua habilidade de fala, que se espera a mais explicativa e clara possivel.
Logo os falantes gagos tendem a serem receiosos, pois percebem que seu modelo de fala néo é
0 mais esperado pelos recrutadores (ANDRADE, FRC; et al.2008; DIAS. CSCT; et al, 2014;
DAMASCENO, LPAW; et al. 2012; CARNEIRO, RC; et al.2012).

O ato de atendender ou imaginar falar com alguém ao telefone € visto como
enfrentamentro que causa panico e desconforto pelos individuos monitorados (ROMANO.N;et
al.2018; SANTOS. FKA; et al,2018; DAMASCENO.LPAW; et al,2012). O sujeito com
gagueira se v& como inferior ao ouvinte, pois em uma situacdo dialdgica ao telefone o outro ao
identificar o falante com gagueira tem a possibilidade de encerrar a conversa desligando,
demonstrando que o ato comunicativo ndo é administrado pelos dois, tendo a possibilidade de

ser interrompida a qualquer momento pelo outro.

Bullyng é outro fator também enfrentado por essas pessoas, as mesmas sdo muitas vezes
ridicularizadas e difamadas por causa do seu distirbio (ANDRADE,FRC; et al,2014;
CARNEIRO, RC: et al,2012). S&o normalmente chamados de gaguinhos e outros apelidos de
forma pejorativa que séo atribuidos pensando em sua limitacdo. O que traz ao individuo o

sentimento de inferioridade e negatividade.

A fobia social é apontada nas analises, pois o ato de falar ndo é algo simples para esses
individuos, logo esta se torna desafiadora. Consequentemente conhecer pessoas e estar em
meios sociais s&o tidos como obstaculos (THOME,RC; et al,2019; ANDRADE, FRC; et al,
2014). Estar em ambientes com pessoas novas e situacoes diferentes trazem a tona a ansiedade

e preocupacgdes em como ira falar. Devido a isso, evitar essas situacdes é mais confortavel para
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pessoas que gaguejam, pois ndo precisam sair da sua zona de conforto para enfrentar o ato
dificil de falar.

CONSIDERACOES FINAIS

A pessoa que gagueja enfrenta situacdes didrias como qualquer outra, entre elas
problemas pessoais, profissionais, sentimentais. Porém a gagueira é um fator que traz, para essa
pessoa um fardo a mais de negatividade, pois além dos seus problemas o individuo precisa estar

sempre se automonitorando para que a mesma nao interfira em sua vida.

Muitos enfrentamentos ndo foram relatados em mais de um artigo, mesmo assim nao
podemos diminui-lo quanto a sua gravidade, ja que traz a pessoa frustacdes e sentimentos

danosos.

Percebemos, entdo, a urgente relevancia de entender quais os maiores enfrentamentos
e impactos que atinge a pessoa que gagueja. Essa analise nos faz enxergar a importancia de
levantar um olhar acolhedor e sem preconceitos as demais pessoas que enfrentam essa
dificuldade todos os dias. Além de contribuir com a escuta paciente ja que percebemos que para
a pessoa que gagueja o interlocutor esta sempre em modo de julgamento, pronto a interromper

ou completar a sua fala.

REFERENCIAS

DIAS, T.C.D.S.C; ALVES, Cristiane; VANDENBERGHE, Luc. O Tratamento do
comportamento de gaguejar e o relacionamento terapeuta-cliente: Um estudo de caso. Revista
Acta Comportamentalia: Goids , v. 22, n. 3, p. 352-364, dez./ 2008. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/actac/v22n3/a07.pdf. Acesso em: 25 set.2020.

ANDRADE, C.R.F.D. et al. Autopercepc¢do da pessoa que gagueja quanto a avaliacdo de suas
experiéncias e dos resultados de seu(s) tratamento (S) para a gagueira. CoDAS:
(Communication Disorders, Audiology and Swallowing), S&o Paulo, v.26, n. 5, p. 415-20, dez./
2010. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/codas/v26n5/pt_2317-1782-codas-26-05-
0415.pdf . Acesso em: 25 set.2020.

CELESTE, L.C; ALMEIDA, Ariane; REIS, V.D.O.M. A autoavaliagdo de pessoas com

gagueira em relacdo & expressao de atitudes. Revista Disturbios da Comunicagéo, S&o Paulo,

Apoena Revista Eletronica, Salvador-Ba, v.6,

APOENAREVISTAELETRONICA b. 509 - 516, junho 2023
UNI]ORGE Revista eletronica do Programa de Iniciagao Cientifica da UNIJORG https://transformauj.com.br/apoena-

ISSN 2764-1554 revista-eletronica/


http://pepsic.bvsalud.org/pdf/actac/v22n3/a07.pdf
https://www.scielo.br/pdf/codas/v26n5/pt_2317-1782-codas-26-05-0415.pdf
https://www.scielo.br/pdf/codas/v26n5/pt_2317-1782-codas-26-05-0415.pdf

MWoevicy Revista Elehénica

V. 26, n.1, p. 168-175, dez./ 2005. Disponivel em: file:///C:/Users/User/Downloads/15153-
47629-1-PB%?20(3).pdf Acesso em: 25 set. 2020.

ANDRADE, C.R.F.D. et al. Qualidade de vida em individuos com gagueira desenvolvimental

persistente. Pré — Fono: Revista de Atualizacdo Cientifica, S&o Paulo, v. 20, n. 4, p. 219-24,

dez./2010. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/pfono/v20n4/a03v20n4.pdf Acesso em:
26 set. 2020.

ROMANO, Natali; BELLEZO, Jéssica Fontoura; CHUN. R.Y.S. Impactos da gagueira nas
atividades e participacdo de adolescentes e adultos. Revista Distarbios da Comunicagéo, Sao
Paulo, v.30, n.3, p. 510-521, set./ 2018.Disponivel em:
file:///IC:/Users/User/Downloads/Artigo%20Gagueira%20(1).pdf Acesso em: 26 set.2020.

SANTOS, A.K.F.D. et al. Abordagem Fonoaudioldgica da gagueira em paciente adulto: um
estudo de caso. Rev Unica Cadernos Académicos, Minas Gerais, v.3, n.4, p.1-13, set./2018.
Disponivel em: file:///C:/Users/User/Downloads/83-343-1-PB%20(2).pdf Acesso em: 14 out.
2020.

Silva. F; Gagueira : Origem Tratamento. Sdo Paulo: Plenus, 2004. 9p

ABRA GAGUEIRA. Intervencdo Fonoaudiolégica na Gagueira: Consideracbes Gerais.

Disponivel em: https://www.abragagueira.org.br/2017/11/07/intervencao-fonoaudiologica-na-

gagueira-consideracoes-gerais/ Acesso em: 12 nov. 2020.

ABRA GAGUEIRA. Gagueira: Uma, dentre as possiveis abordagens psicanaliticas.
Disponivel em: https://www.abragagueira.org.br/2017/11/07/gagueira-uma-dentre-as-

possiveis-abordagens-psicanaliticas/ Acesso em: 12 nov. 2020.

OLIVEIRA, M.H.M.A; GARGANTINI, M.B.M.Comunicacdo e Gagueira. Rev. Estudos de
Psicologia ; Campinas, v.20, n.l, p.51-60, jan./2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/estpsi/v20n1/a05v20n1l.pdf Acesso em: 12 nov. 2020

JAKUBOVICZ, Regina; Gagueira. 6.ed. Rio de Janeiro. Revinter, 2009. p.13

ABRA GAGUEIRA.Ressignificar a Imagem de Falante. Disponivel em:
https://www.abragagueira.org.br/2017/11/07/ressignificar-a-imagem-de-falante/ Acesso em:
20.nov. 2020.

Apoena Revista Eletronica, Salvador-Ba, v.6,

APOENAREVISTAELETRONICA b. 509 - 516, junho 2023
UNI]ORGE Revista eletronica do Programa de Iniciagao Cientifica da UNIJORG https://transformauj.com.br/apoena-

ISSN 2764-1554 revista-eletronica/


file:///C:/Users/User/Downloads/15153-47629-1-PB%20(3).pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/15153-47629-1-PB%20(3).pdf
https://www.scielo.br/pdf/pfono/v20n4/a03v20n4.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/Artigo%20Gagueira%20(1).pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/83-343-1-PB%20(2).pdf
https://www.abragagueira.org.br/2017/11/07/intervencao-fonoaudiologica-na-gagueira-consideracoes-gerais/
https://www.abragagueira.org.br/2017/11/07/intervencao-fonoaudiologica-na-gagueira-consideracoes-gerais/
https://www.scielo.br/pdf/estpsi/v20n1/a05v20n1.pdf
https://www.abragagueira.org.br/2017/11/07/ressignificar-a-imagem-de-falante/

