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RESUMO

Os conflitos estédo presentes em quase todas as relacdes de trabalho e no setor
da construcao civil ndo é diferente. Desde a fase de concepc¢do de um projeto
até a conclusdo de um empreendimento, o gestor da construcao civil se depara
com diversos conflitos a serem solucionados. Com isso, faz-se necessario que
0s gestores tenham conhecimento acerca da area de gestdo de pessoas para
saber lidar da melhor forma com os conflitos existentes. Esse aprendizado se
torna importante para que o gestor saiba identificar as particularidades de cada
colaborador a fim de motiva-lo, buscando a melhoria do ambiente de trabalho e
da produtividade. O presente estudo apresentou as formas de comportamento e
atuacao diante dos conflitos organizacionais nos canteiros de obras. Como forma
de pesquisa aplicada ao estudo, foram realizadas pesquisa bibliografica (acerca
da gestdo de pessoas, gestao de conflitos, papel do gestor numa organizagao),
e pesquisa tipo estudo de caso através de entrevista com profissionais da
engenharia civil, visando investigar como este processo vem acontecendo na
pratica do canteiro de obras. Dessa forma, estabeleceu-se que, o modelo de
gestao aplicado a construcéo civil, definisse uma maior interacao entre gestores
e colaboradores, para uma melhor relacdo entre eles. A pesquisa ajudou a
visualizar de forma mais ampla os conflitos, ficando evidente que os eles estao
presentes em todas a relaces de trabalho, considerando o feedback como um
instrumento fundamental na gestdo de pessoas. A boa comunicacdo entre os
gestores e funcionarios é evidenciada como étimo instrumento no gerenciamento
de conflitos nas organizagoes.

Palavras-chave: Gestao, Conflitos, Construcdo Civil, Pessoas, Canteiro de
Obras.
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1. INTRODUCAO

E de senso comum que os conflitos estdo presentes em todos os processos de
trabalho, a partir disso, surge a necessidade de saber gerencid-los da melhor maneira
possivel. O intuito é de viabilizar um aprimoramento do ambiente organizacional, afinal,
cada ser humano tem a sua prépria personalidade, individualidade, expectativa e a
figura do gestor desempenhando um papel de lideranca, é um fator primordial para que
o trabalho em equipe seja realizado de forma que esta problematica ndo ocasione

impactos negativos na organizacao.

Conforme Berg (2012), a palavra conflito vem do latim conflictus, que significa
choque entre duas coisas, embate de pessoas, ou grupos opostos que se confrontam,

ou seja, € uma batalha entre pensamentos ou ideias contrarias.

Burbridge (2012) declara que conflitos sdo comuns e em alguns casos necessarios.
Sao eles que fomentam as mudangas. Porém muitos conflitos sdo desnecessarios e
arruinam valores, ocasionando prejuizos para as empresas e individuos que nela
trabalham. O maior desafio dos gestores consiste em identificar os conflitos que
estimulam a producdo e os que diminuem a produtividade, para dar o enfoque

necessario a eles.

Na construcéo civil observa-se que, desde a fase do projeto até a conclusédo do
empreendimento, hd uma intensa utilizagdo de mé&o de obra, com uma grande variedade
de problemas interpessoais que necessitam de solucdo, a habilidade de gerenciar
pessoas seja no escritdrio de projetos ou no canteiro de obras, se torna um dos
principais fatores para quem deseja garantir a obtencdo do resultado com sucesso.
Dessa forma, a gestéo de pessoas se torna instrumento necessario para organizar todas
as tarefas inerentes a construcao civil, com a finalidade de melhorar as condigbes de
trabalho, motivacéo e satisfacdo dos funciondrios para que a produtividade ndo seja

minimizada.

Dado o exposto, torna-se evidente um determinado problema, que perpassa pela
necessidade de descobrir quais processos e comportamentos levam a existir conflitos,
além de estabelecer quais praticas devem ser adotadas a fim de que a produtividade

nao seja afetada.

Uma das hipéteses levantadas é que a falha na comunicacdo entre o gestor e seus
subordinados pode gerar conflitos. O objetivo geral deste estudo foi mostrar a

importancia da gestao de pessoas na construcao civil, tendo como objetivos especificos,
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investigar como vem sendo praticada a gestédo de pessoas no canteiro de obras, realizar
uma andlise sobre os conflitos existentes nas organizagdes, demonstrar como 0s
conflitos organizacionais influenciam na produtividade e propor estratégias que o gestor

deve adotar.

Para tanto, foram utilizados como metodologia, uma pesquisa bibliogréafica juntamente
com um questionario que foi aplicado com profissionais da construcao civil. Espera-se
com os resultados obtidos, que os conflitos existentes nas relagcbes interpessoais
possam ter maior compreensdo por parte do gestor, fato que torna mais viavel a

identificacdo e escolha da solucdo mais adequada para cada caso.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Gerir conflitos € estabelecer a estratégia de abordagem que sera implementada
individualmente para cada caso de acordo com suas respectivas particularidades.
Dessa forma, se faz necessario classificar o conflito para que se possa estabelecer

parametros adequados de intervencgdo, objetivando uma gestdo com melhor qualidade.

Dentro das organizacdes, os conflitos podem acarretar consequéncias benéficas ou
maléficas, e sdo diferenciados pela maneira que sdo tratados e solucionados. Nesse
caso, a atitude do lider € uma variavel de suma importancia na tomada da deciséo. De
acordo com Mello (2015), os conflitos tém seus aspectos positivos e negativos, sendo

eles elencados no Quadro 1.

Quadro 1: Aspectos Positivos e Negativos dos Conflitos

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

. . ~ L Estresse e insatisfagcdo no
Estimulo da inovacéo e criatividade. trabalho.

Reducé&o do nivel de
comunicacao.

Melhoria dos processos.

Mais alternativas para solucdes. Resisténcia a mudancas.
Contribuicdo dos colaboradores com novas | Falta de comprometimento e
abordagens para os problemas. lealdade a organizacéo.

Fonte: Adptado de Mello (2015).
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Quando se trata dos tipos de conflito dentro de uma organizacéo, se faz necessério
diferencia-los em conflitos verticais e horizontais. Os conflitos verticais estdo
relacionados aos que ocorrem entre pessoas de niveis hierarquicos diferentes, quanto
os conflitos horizontais se referem aos ocorridos entre trabalhadores do mesmo nivel

hierarquico.

Segundo Robins (1983), os conflitos verticais envolvem a diferenca de poder, o que
pode gerar uma problematica maior. Entdo, “As divergéncias no ambiente de trabalho
ocorrem entre colegas ou supervisores, ou conflitos entre diferentes setores de uma
organizacao” (IMAZAIl; OHBUCHI, 2002).

Robins (1983) expressa que as pessoas sabem os fatores causadores de conflitos,
como escassez, bloqueios e interesses ou metas incompativeis. A ocorréncia dos
conflitos muitas vezes esta relacionada com a falta de recursos, sejam eles monetarios,
de cargos, prestigio ou poder. O conflito também pode eclodir quando um grupo impede

0 alcance da meta de outro grupo.

Chiavenato (2008) apresentou uma classificagdo para o conflito, estabelecendo
graduacbes. Para ele, os conflitos podem ser classificados em:

Conflito percebido: os elementos envolvidos percebem e
compreendem que o conflito existe porque sentem que seus
objetivos séo diferentes dos objetivos dos outros e que existem
oportunidades para interferéncia ou bloqueio. E o chamado
conflito latente, que as partes percebem que existe
potencialmente. Conflito experienciado: quando o conflito
provoca sentimentos de hostilidade, raiva, medo, descrédito
entre uma parte e outra. E o chamado conflito velado, quando é
dissimulado, oculto e ndo manifestado externamente com
clareza. Conflito manifestado: quando o conflito é expresso
através de um comportamento de interferéncia ativa ou passiva
por pelo menos uma das partes. E o chamado conflito aberto,
gue se manifesta sem dissimulacao.

Na construcao civil, o cenario nédo € distinto, com elementos que agravam ainda mais a
situacdo, pois é um setor que emprega uma grande quantidade de méo-de-obra com

grandes variagBes de conhecimentos técnicos e niveis de escolaridade.

Farah (1996) aborda questionamentos referente a méao-de-obra utilizada na construcao
civil juntamente com o ritmo das construgdes. Para ele, esses dois fatores dificultam o
desenvolvimento tecnoldgico e, de forma principal, a gestdo de recursos humanos, o

que impacta na gestdo de pessoas e relacdes de trabalho.
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A mdao-de-obra € 0 recurso mais precioso participante da execucdo de obras de
construcao civil, ndo somente porgque representa alta porcentagem do custo total, mas,
principalmente, em funcéo de se estar lidando com seres humanos, que tém uma série
de necessidades que deveriam ser supridas. A medicao da produtividade pode ser um
instrumento importante para a gestdo da mao-de-obra (THOMAS e YAKOUMIS, 1987;
SANDERS e THOMAS, 1991; SOUZA e THOMAS, 1996).

A gestdo de pessoas realizada de forma coerente se torna um grande diferencial
na construcdo civil, afinal se trata de um setor que depende muito da méo de obra, o
que inclui a capacidade dos gestores juntamente com o setor de recursos humanos,
ajudarem a organizacdo a atingir seus objetivos, atuando de forma eficiente no
recrutamento, substituicdo, reposicionamento de pessoas e motivacdo dos

colaboradores.

E preciso estabelecer meios para que elas produzam resultados satisfatorios para
a organizacdo e sintam-se motivadas com a conquista de objetivos individuais e
corporativos (BORGES; BRANDAO; MARINHO, 2009).

Segundo Chiavenato (1999), o clima organizacional reflete nas relacbes
interpessoais, com os clientes e fornecedores internos e externos, assim como o quanto
estdo satisfeitos com o ambiente que estéo inseridos. O clima organizacional pode ser
agradavel, receptivo, caloroso e envolvente, em um extremo, ou desagradavel, frio e

alienante em outro extremo.

De acordo com Tachizawa, Fortuna e Ferreira (2006), o nivel de satisfacdo e
motivacdo dos colaboradores, esta intimamente relacionado com o ambiente de

trabalho que eles estdo em convivio.

Torna-se necessario que o gestor de pessoas, e isso se aplica também a
construcdo civil, tenha competéncia emocional para gerir o conflito na organizagao

dando a melhor solugéo para o problema.

Por competéncia emocional entende-se como a capacidade do individuo em gerir
as suas proprias emocdes e também gerir as emocdes da equipe (GOLEMAN, 2001).

Ainda segundo Goleman (2001), estas competéncias podem ser divididas em:

Autopercepcdo: Saber o que estamos sentindo num
determinado momento e utilizar as preferéncias que guiam
nossa tomada de deciséo; fazer uma avaliagéo precisa e realista
de nossas préprias capacidades e possuir uma sensacao bem
fundamentada de autoconfianca. Auto-regulamentacédo: Lidar
com as proprias emocgdes de forma que facilitem a tarefa que
temos pela frente, em vez de interferir com ela;, ser
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consciencioso e adiar a recompensa a fim de perseguir as
metas; recuperarmo-nos bem de afligbes emocionais.
Motivacao: Utilizar nossas preferéncias mais profundas para
impulsionar-nos e guiar-nos na direcdo de nossas metas, a fim
de nos ajudar a ter iniciativa e sermos altamente eficazes, e a
perseverarmos diante de reveses e frustracbes. Empatia:
Pressentir 0 que as pessoas estdo sentindo, ser capaz de
assumir sua perspectiva e cultivar a sintonia com ampla
diversidade de pessoas. Habilidades sociais: Lidar bem com
as emoc0des nos relacionamentos e ler com precisao situacfes
sociais e redes; interagir com facilidade; utilizar essas
habilidades para liderar, negociar e solucionar divergéncias,
bem como para a cooperacao e o trabalho em equipe.

Ao se tratar da resolucéo dos conflitos, de acordo com Chiavenato (1999),

A resolucdo de conflitos podera deixar uma heranca
permanente. Por exemplo, se as duas partes utilizarem os estilos
de concessdo mutua e de negociacado, as duas partes poderdo
pensar que perderam e nédo ficarem satisfeitas. Pode acontecer
gue uma, ou ambas as partes, diga que venceu a custa da outra,
0 que pode transportar dificuldades acrescidas para a proxima
ronda de negociacdo. Numa situacao de conflito, do tipo ganhar-
perder, aquele que perdeu podera ficar com ressentimentos
relativamente ao resultado alcancado, e poder influenciar ou
dificultar futuras negociagées. Se as duas partes utilizam o estilo
de integrar, ou de resolucédo de problemas, tal podera resultar
num encurtamento das distancias psicolégicas e melhorar a
comunicagdo. Assim, o clima de confianga poderd criar
condicbes para que o conflito seja resolvido de forma mais
criativa e duradoura.

De acordo com Marques (2016), ao se analisar a gestdo de pessoas é preciso estar

atento a ferramenta do feedback. Ainda segundo Marques (2016),

[...]Jtodo feedback produz retornos e consequéncias. Desses
resultados, podemos tirar a importancia de sua aplicagcdo. O
retorno diz respeito aos reflexos do aprendizado que essa
ferramenta proporciona a consciéncia do funcionério. Ele sabera
exatamente quais pontos precisa mudar e quais precisam de
melhorias. J& a consequéncia, estad ligada a motivacdo do
colaborador em desempenhar um bom trabalho a partir da critica
construtiva que recebeu, porque se sentira reconhecido pelo que
faz. Quando o feedback € negativo, o colaborador sera
orientado a aplicar as mudangas necessarias porque entendera
gque seus superiores estdo acompanhando as suas tarefas e se
importam com seu desenvolvimentol...].
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Diante deste cenério, na gestdo de pessoas na constru¢do civil, € de suma
importancia conhecer cada vez mais as nhecessidades dos colaboradores e das
empresas que trabalham naquele local. Com isso, se torna imprescindivel colocar em
pratica o ato de expor 0 que é necessario ser mudado, melhorado e continuado, e como
explicacao para isso tem-se o feedback, que significa dar resposta, parecer, avaliacao a
um determinado pedido ou acontecimento sobre uma pessoa ou grupo de pessoas com

0 objetivo de avaliar o seu desempenho na realizacdo de um trabalho.

Entender o quanto é importante o feedback e os ganhos que se tem quando é
realizado da forma correta, acarreta melhoria no desenvolvimento pessoal e profissional

dos funcionérios, e se torna um dos grandes pilares de uma gestdo bem executada.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo se baseou,
inicialmente, em pesquisa bibliogréafica acerca de temas referentes a gestao de pessoas,
gestdo de conflitos, conflitos organizacionais, coletando dados sobre modelos de
gestbes, tipos de conflitos, impactos positivos e negativos, rotatividade de

colaboradores e modelos de producdes na construgao civil.

O objetivo foi coletar dados relevantes para investigacfes necessarias ao presente
estudo. Posteriormente, foram elaborados dois questionarios distintos, que foram
aplicados em dois grupos diferentes, um composto por 4 gestores da construgédo civil e
0 outro por 43 colaboradores que desempenham fung¢fes diversas dentro da estrutura

do canteiro de obras.

A obra escolhida para implementag&o do estudo foi iniciada no més de janeiro do
presente ano, com previsao de término para o0 més de dezembro. A coleta de dados foi
realizada durante o oitavo més decorrido de seu inicio, com o proposito de que os dados

fornecidos pudessem apresentar maior credibilidade de informagfes atinentes.

Cada questionario, possuia perguntas similares e outras distintas, a fim de obter
informacg0des a respeito dos tipos de conflitos que ja foram expostos, modelos de gestdo

apresentados e comportamentos que levaram a ocorrer as situacfes de conflito.

O questionario utilizado, como um exemplo apresentado na Figura 1, foi criado de
forma objetiva contendo somente como opcdes de resposta o sim ou 0 ndo, objetivando

a facilitacdo da coleta de informacdes.
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UNIJORGE
CENTRO UNIVERSITARIO JORGE AMADO

COLABORADOR[]

1. Os conflitos séo ocasionados pela falta de comunicagédo entre lider e liderados?

OsIM OO NAO

2. Os gestores apresentam retorno sobre a resolugéo dos conflitos e de que maneira
eles podem ser minimizados?

OsiM O NAO

3. Conflitos horizontais se referem aos ocorridos entre trabalhadores do mesmo nivel
hierarquico. Esse tipo de conflito ocorre com frequéncia?
Os gestores se envolvem, buscando a resolugdo desses conflitos?

OSIM O NAO

GESTOR[]

1. Os conflitos sdo ocasionados pela falta de comunicacédo entre lider e liderados?
OsIM O NAO

2. Conflitos horizontais se referem aos ocorridos entre trabalhadores do mesmo
nivel hierarquico. Esse tipo de conflito ocorre com frequéncia?
Para resposta afirmativa, em que circunstancias?

OsiM O NAO

3. Séao frequentes as ocorréncias de conflitos pela diferenca de escolaridade entre
gestores e colaboradores?

OsiM O NAO

&

Figura 1: Questionarios utilizados durante o desenvolvimento da pesquisa

Fonte: Autores Préprios (2022).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos coleta de dados através das entrevistas, foi possivel estimar que a gestdo de
conflitos tenha sido pouco estudada, quando aplicada no cenario da Engenharia Civil.
Espera-se que o presente estudo possibilite contribuices diretas na melhoria da gestéo
de pessoas, se tratando da construcao civil. As perguntas foram elaboradas de acordo
com situacdes percebidas na pesquisa bibliografica, a fim de buscar respostas que
estabelecam causadores dos conflitos, apresentando como opc¢des de resposta as
alternativas: Sim e Nao.
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Quando se encontrava 0 Sim como resposta das perguntas, era pedido que o
colaborador ou gestor explicasse de forma breve, como aquele conflito ocorreu e o
motivo causador. De acordo com as informacdes e dados analisados no questionario
aplicado em campo, discute-se a ocorréncia de conflitos no setor da construcéo civil,
assim como os tipos de conflito de comunicacgdo, horizontais, devido a diferenca de

escolaridade etc.

Primeiramente, foi perguntado aos gestores, sobre a ocorréncia de conflitos
ocasionados pela falta de comunicacédo entre lider e liderados. 80% dos gestores

responderam Sim para a pergunta.

Dessa forma, foi possivel perceber através dos comentarios dos engenheiros, que
muitas vezes ha uma falha de comunicacdo no canteiro de obras, o que culmina em
informacgbes entendidas de forma equivocada ou muitas vezes nao ha atencdo no
momento de o colaborador escutar o que é explicado, e assim ndo executar a tarefa da

maneira esperada.

Figura 2: Ocorréncia de Conflito de Comunicacdo Observado pelos Gestores

90%
80% -
£ 70% -
T 60% -
S 50% -
8 40% -
3 30% -
S 20% -
10% -
0% -

%

e

ost.

Valo

SIM NAO
Categoria de Resposta

Fonte: Autores Proprios (2022).

Em seguida, foi analisado a ocorréncia de conflitos horizontais entre gestores da
construcdo civil. Analisando as respostas obtidas, foi constatado que 60% deles
afirmaram ja terem convivido com conflitos horizontais. Ao comentarem acerca desse
assunto, foi observado que este tipo de conflito ocorre principalmente, em reunifes

sobre projetos, decisdes e solucodes.
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Figura 3: Conflitos Horizontais observados pelos Gestores
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SIM NAO
Categoria de Resposta

Fonte: Autores Proprios (2022).

Quando os engenheiros foram indagados a respeito dos conflitos ocorridos pela
diferenca de escolaridade entre eles e os colaboradores, houve unanimidade afirmativa
para esta questdo. Segundo eles, a diferenca de escolaridade afeta de forma
significante a transmissdo de informacBes sobre a metodologia de execucdo e

comunicacao entre gestores e colaboradores.

Figura 4: Conflitos Ocorridos Devido a Diferenca de Escolaridade

120%

100% -

80% -

60% -

40% -
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20% -

0% -
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Fonte: Autores Préprios (2022).

Apoena Revista Eletronica, Salvador-Ba, v.6,

APOENA REVISTA ELETRONICA 99-114. iunho 2023
UNI]ORGE Revista eletronica do Programa de Iniciacio Cientifica da UNIJORGE p- 2

ISSN 2764-1554 https://transformauj.com.br/apoena-revista-
eletronica/



about:blank
about:blank

Woenicy Revista Elelnévica

Apbs andlise das respostas obtidas através do questionario direcionado aos
gestores, foi aplicado um questionario direcionado aos colaboradores. De forma analoga
ao que aconteceu com os gestores, foi perguntado para eles, sobre a ocorréncia de
conflitos ocasionados pela falha na comunicacdo. E 83% deles responderam que ja
haviam convivido diante de conflitos desta ordem. Segundo os colaboradores, muitas
vezes eles estiveram em situacBes que as informacdes ndo eram passadas de forma
que eles conseguissem chegar objetivamente ao entendimento, e em outros casos ndo

havia comunicacdo alguma entre eles e 0s seus lideres.

Figura 5: Ocorréncia de Conflitos de Comunicacédo Observado pelos
Colaboradores

SIM NAO
Categoria de Resposta

Fonte: Autores Proprios (2022).

Ao serem perguntados sobre a existéncia de Feedback, 75% dos colaboradores
afirmaram que a inexisténcia do Feedback era algo comum nos ambientes de trabalho
em que estavam inseridos. Ao comentarem sobre este tépico, foi observado que muitos
deles sentem a necessidade de uma resposta a respeito da sua produtividade, sendo

este um instrumento de motivacao para eles.
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Figura 6: Conflitos Ocorridos Devido a Inexisténcia de Feedback por parte dos
Gestores
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Fonte: Autores Préprios (2022).

Da mesma forma como fora perguntado aos gestores, os colaboradores responderam
sobre a ocorréncia de conflitos horizontais no ambiente organizacional. 92% deles
responderam ja terem tido problemas com colegas no canteiro de obra e nao foi

observado nenhuma atitude dos gestores na resolugéo do conflito.

Figura 7: Conflitos Horizontais Observados pelos Colaboradores
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Fonte: Autores Proprios (2022).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Dado o exposto, ficou evidente que os conflitos estdo presentes em todas as
relacdes de trabalho, e cabe ao gestor aplicar a solucéo ideal para cada um deles. Foi
possivel observar nesse estudo que no setor da construgéo civil, o atual modelo de
gestdo, objetiva apenas a produtividade do operario, e pouco é considerado no que diz

respeito a motivacao e satisfacao de funcionarios.

Na pesquisa de campo, apos coleta de dados, foi constatado que a inexisténcia de
Feedback, interfere de forma significante na ocorréncia de conflitos, afinal todo
profissional necessita de um parecer a respeito do seu servico. Com isso, este retorno
se mostra um importante instrumento na gestao de pessoas, fazendo com que o lider

obtenha melhoria na produtividade da sua empresa.

Para o gestor é interessante saber explanar as metas e os objetivos de forma a
buscar uma relacdo ampla e objetiva diante dos colaboradores em seu ambiente de
trabalho, pretendendo a manutencéo de um clima organizacional harmonioso e proativo.
Para tanto, uma melhor comunicagdo entre gestores e funcionarios acarreta em
diminuicdo de erros e duvidas, evitando assim complicagbes posteriores. Nesse
aspecto, fica evidenciado que a comunicacdo é um importante instrumento a ser

trabalhado entre lideres no que tange o gerenciamento de conflitos nas organizacoes.
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