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RESUMO

As redes sociais e 0s microempreendedores estdo cada vez mais relacionados e
ascendentes no Brasil. Nos dias atuais, ¢ marcante a presenca do termo “empreendedor”
no cotidiano deste profissional que formalmente é chamado de Microempreendedor
Individual (MEI). Com o advento da pandemia foram necessarias mudancas nas
estratégias de negdcios e 0 uso da tecnologia para inova¢do ganhou um aumento devido
a confiabilidade da gestdo e do consumidor, a minimizagdo de incertezas, a reducdo de
custos, 0 aumento de visibilidade e na maioria dos casos ocorreu a necessidade migrar
para 0 e-commerce.

Palavras-chave: Microempreendedorissimo individual. Redes sociais. Crescimento.
Perspectiva. Marketing Digital.

ABSTRACT

Social networks and micro-entrepreneurs are increasingly related and rising in Brazil.
Nowadays, the presence of the term “entrepreneur” is remarkable in the daily life of this
professional who is formally called Individual Microentrepreneur (MEI). With the advent
of the pandemic, changes in business strategies were necessary and the use of technology
for innovation gained an increase due to the reliability of management and the consumer,
the minimization of uncertainties, the reduction of costs, the increase of visibility and in
most cases there was a need to migrate to e-commerce.

Keywords: Individual microentrepreneurship. Social media. Growth. Perspective.
Digital marketing.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais e 0s microempreendedores estdo cada vez mais relacionados e
ascendentes no Brasil. Nos dias atuais, ¢ marcante a presenca do termo “empreendedor”
no cotidiano deste profissional que formalmente é chamado de Microempreendedor
Individual (MEI). Com o advento da pandemia foram necessarias mudancas nas
estratégias de negocios e 0 uso da tecnologia para inovacao ganhou um aumento devido
a confiabilidade da gestédo e do consumidor, a minimizagéo de incertezas, a reducdo de
custos, o0 aumento de visibilidade e na maioria dos casos ocorreu a necessidade migrar

para 0 e-commerce.

Sendo assim, o presente artigo tem como questdo problema: qual a atual situacdo dos
microempreendedores nas redes sociais quanto as perspectivas de crescimento, com base
nas estatisticas, dos seus negocios no Brasil? Com objetivo geral de apresentar a analise
atual e as perspectivas de crescimento dos microempreendedores individuais nas

estatisticas das redes sociais.

Gradativamente nos ultimos tempos as pessoas vém se tornando empreendedoras e
trazendo novas ideias para 0 mercado com propdsito de inovar e a aproveitar as
oportunidades. S6 no Brasil, ha mais de trés milhdes de empreendedores individuais que
trabalham ativamente no cotidiano construindo seus negécios e divulgando com objetivo

de expandir a gama de clientes.

Apbs um periodo de pandemia que durou aproximadamente dois anos, 0 nimero de
vendas pela internet aumentou drasticamente e o chamado e-commerce traz um
crescimento demasiado grande gue se tornou marcante e essencial ndo sé para as grandes
empresas como também para as pequenas e micro empresas. Dentro desse contexto, 0
numero de novos microempreendedores individuais no Brasil entre os meses de margo
até dezembro de 2020, que marcava 0s nove primeiros meses do confinamento do
Coronavirus, cresceu sendo um total de mais de um milhdo e quatrocentos mil novos

METI’s buscando uma nova alternativa de remuneracao.

A criagéo de perfis nas redes sociais como Instagram,Tik Tok e Facebook com objetivo
de divulgacéo de produtos foi imensa e ambos continuam crescendo cada vez mais. Entre

os desafios enfrentados pelas micro e pequenas empresas temos o problema em conquistar
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novos clientes, ter uma negligéncia na area do marketing e o periodo de quarentena que

afetou fortemente o processo de desenvolvimento dos negécios.

Este artigo esta dividido em primeira instancia na apresentacédo do referencial tedrico para
explicar sobre ambos os temas. Em segundo caso, € descrita a metodologia que consiste
na analise bibliografica e estatistica para que com isso seja exposto 0s resultados
coletados da pesquisa sobre o crescimento das redes sociais e 0s impasses dos
microempreendedores. Por fim, comparar os resultados nas consideracfes finais com
objetivo de apresentar aos MEI 's que a perspectiva de evolucdo na criagdo de uma rede
social para seus empreendimentos e lojas é de extrema importancia com base nos dados

estatisticos.

2. METODOLOGIA

A escolha dos tipos de metodologia que foram utilizadas foi realizada com base nas
necessidades para se argumentar o tema. Teve como principais métodos tanto a pesquisa
bibliografica, em que utilizamos materiais de péaginas da internet e artigos retirados da
pesquisa do Google Académico com os seguintes “strings”: "empreendedorismo",
"microempreendedores individuais”, "redes sociais”, "marketing”, "MEI", "alcance",

"digital” como também uma pesquisa estatistica.

Com a utilizacdo de uma abordagem quantitativa formadas pelas estatisticas e dados
numéricos dos anos de 2020, 2021, 2022 envolvendo as vendas de E-commerces, redes
sociais na base do Datar portal com a visao geral do relatério digital global, presenca de
publico nas redes sociais como Tik Tok, Instagram e Facebook. Com isso, foi feita uma
comparacdo desses dados para formular os resultados sobre a importancia da presenca de

microempreendedores individuais nas redes sociais.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 EMPREENDEDORISMO E OS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS

Nos dias atuais, ¢ marcante a presenga do termo “empreendedor” no cotidiano. Com
relacdo a isso, é necessario entender o termo e de acordo com Sarkar (2008, p.25)
“Empreendedorismo ¢ o processo de identifica¢dao, desenvolvimento e captacdo de ideias

para a vida. A viséo pode ser uma ideia inovadora, uma oportunidade ou simplesmente
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uma forma melhor de fazer algo”. Com isso, segundo Cerqueira (2020), o empreendedor
devera utilizar vérias ferramentas, conhecimentos e habilidades que ele detém para
colocar em prética as possibilidades encontradas no que tange ao desenvolvimento das

empresas que ele participa ou seu proprio negdcio.

Visto que o empreendedorismo € trazer a realidade ideias inovadoras, vemos que é
assegurado também por Filion, (2000, p.22) “O que diferencia o empreendedor dos outros
agentes da organizacdo € a capacidade de definir visdo, projetos que compreendem

elementos de inovagao e se afasta do que ja existe”.

Em seguimento do tema do empreendedorismo, é presente o profissional que aplica
formalmente esse tépico no dia a dia, chamado de MEI, que segundo Lima (2018) O
Microempreendedor Individual (MEI) € uma personalidade juridica criada pela Lei
Complementar (LC) n°® 128/2008, a qual entrou em vigor no dia 1° de julho de 2009, para
possibilitar aquelas pessoas fisicas que desenvolviam seus negécios de maneira informal
se constituirem como pessoas juridicas. Segundo dados do SEBRAE (2019) e do Portal
do Empreendedor (2019) desde quando foi criado, 0 MEI vem crescendo em constante

rapidez, hoje passando a ter mais de 8 milhdes de cadastrados no pais.

Entretanto,  pode-se  presenciar  diversos  gargalos  vivenciados  pelos
Microempreendedores como dito por Cerqueira (2020) “Eles possuem seus proprios
negdcios e divulgam por meio das midias sociais, em varios segmentos do mercado, essas
midias servem de auxilio para o desenvolvimento dessas novas empresas” e por Menezes
(2022), que afirma a existéncia de trés grandes desafios enfrentados pelas micro e
pequenas empresas sendo eles: conquistar novos clientes, ter uma negligéncia na area do

marketing e o periodo de quarentena.

Dentro desse contexto, segundo o portal do empreendedor, 0 nimero de novos
microempreendedores individuais no Brasil entre os meses de marco até dezembro de
2020, que marcava o0s nove primeiros meses do confinamento do Coronavirus, houve um
crescimento de 13,23% de registros sendo um total de mais de um milh&o e quatrocentos

mil novos MEI’s buscando uma nova alternativa de remuneracao.
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3.2 MARKETING ESTRATEGICO DIGITAL

O Marketing para Kotler (1998, p. 27) “é um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca
de produtos de valor com outros”. Este processo envolve termos que estdo diretamente
relacionados a atender aos anseios do cliente, como por exemplo encantar, seduzir,
fidelizar. O que é necessario compreender quem € esse individuo, conhecer o perfil, 0 que

ele deseja, para que seja possivel criar para ele novas necessidades desconhecidas.

O marketing evoluiu e desenvolveu estratégias com o passar dos anos. Um breve resumo
em 1970 era muito praticado o marketing de massa que a TV era utilizada para estimular
as compras de produtos e servi¢os. Enquanto nos anos 80 o marketing segmentado passou
a se preocupar com as necessidades e desejos de cada publico. A partir da década de 90
surgiu o marketing de relacionamento que focava nos diferentes comportamentos e

atitudes dos consumidores e estimulou a organizagéo a prestar atengdo nessas nuances.

A partir de 2000 e até dos dias atuais, as organizacgdes estdo tendendo a praticar mais o
marketing individualizado, desenvolvendo ofertas cada vez mais personalizadas para, em
ultima instancia, fidelizar seus clientes (KOTLER apud BASTA et al., 2006). Para isso,

0 Marketing utiliza ferramentas que contribuem para conquistar e fidelizar clientes.

Desta forma, o marketing no meio digital se encaixa direitinho com o atual
comportamento do consumidor que esta cada vez mais tecnoldgico nas atividades
cotidianas e profissionais. Assim os clientes de bens e servicos cada vez mais tem buscado
adquirir produtos por meio de plataformas digitais, o que leva muitos profissionais a se
adequar e adaptar as estratégias de comunicacdo e vendas também para tais plataformas.

3.3 REDES SOCIAIS E O ALCANCE SOCIAL

Segundo Aguiar (2007), no Brasil, as redes sociais passaram a despertar interesse
académico nos anos 1990, na esteira das pesquisas sobre as novas formas associativas e
organizativas que emergiram dos processos de resisténcia a ditadura militar, de
redemocratizagdo do pais, de globalizacio da economia e de proposicdo do
desenvolvimento sustentavel. Com o passar dos anos, o mundo foi desafiado pela

pandemia e segundo Arcangeli (2022), com o controle da pandemia durante os dois anos,
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as pessoas estdo adotando novas atitudes, estilos de vida e promovendo mudancas

culturais e as redes sociais registram mais de quatro bilhdes de usuérios atualmente.

Com isso, devido, principalmente, a conveniéncia e 0 menor custo, as pessoas estdo
comprando cada vez mais pela Internet, o que tem levado o e-commerce a ultrapassar a
barreira dos 30 milhdes de consumidores. Como referéncia do que significa realmente as
redes sociais, pode ser visto através da citacdo que as relagdes nas mesmas sao maleéveis

e transformadoras:

A expressdao “redes sociais na internet” vem sendo utilizada, tanto na midia
quanto em estudos académicos, para se referir indistintamente a tipos de
relagdes sociais e de sociabilidade virtuais que se diferenciam em dindmicas e
propositos. De um lado, ha uma ampla variedade de “comunidades virtuais” e
os chamados sites de redes sociais (Social Network Sites — SNSes, em inglés),
cuja existéncia e desenvolvimento sdo contingenciados pelo ambiente
tecnoldgico em que sdo construidos. De outro, inlmeras experiéncias de redes
sociais constituidas nas praticas cotidianas e nas lutas sociopoliticas do
“mundo real”, que utilizam a Internet como um ambiente de interagdo e/ou um
espaco publico complementar. (AGUIAR, 2007)

Neste contexto, 0 ambiente comunicacional e informacional da Internet vem propiciando
a emergéncia de multiplas formas de relagdes interpessoais e Inter organizacionais que
representam um desafio as tradicionais metodologias de analise de redes, pelos novos
dados de atributo e dados relacionais que dai emergem (AGUIAR, 2007). Sendo

comprovado a relacdo entre midia e marketing através da citacao:

As midias sociais servem de ferramentas para o processo de marketing, a ponto
de ligar a empresa aos seus consumidores, de forma mais intima, de modo que
suas acOes sejam direcionadas para 0 seu publico especifico e essas midias
servem como auxilio para identificar essas pessoas. As pessoas buscam
produtos ou servicos que as fagam sentir-se bem, ou que na maioria das vezes
Ihe tragam uma memodria, sensacdo de satisfacdo ou beneficio ao se utilizarem
os produtos que elas adquirem, de modo que através das ferramentas de
marketing, assim como as midias sécias, fagam com que o consumidor venha
a adquirir os produtos e servicos ao qual a ele é direcionado através do
marketing. (CERQUEIRA,2020)

De uma maneira geral, consideram as redes sociais como espacos validos de comunicacao
e de relacionamento social, mas com caracteristicas proprias, e como espacos de vivéncia
de mdltiplas identidades, de desejos e de experiéncias prazerosas. Eles demonstram que
as interagdes continuas nas redes sociais interferem nos relacionamentos off-line e vice-
versa. (LIMA,2016)

A seguir sera apresentado os resultados da pesquisa utilizou para alcangar os objetivos e

responder a questdo problema.
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3.4 RESULTADOS

Com a aplicacdo da metodologia citada, foi observado que, em conformidade com o
grafico abaixo, de 2014 até 2019, o nimero de lojas online no Brasil veio em uma
crescente com variacdo de 21,3% ao ano. Somente em 2020 houve um crescimento de
40% em relacdo ao ano anterior e 0 1° semestre de 2021, j& apresenta um crescimento de
22,1% sobre esse numero, batendo o recorde de 1.594.927 milhdes de sites.
(MINJORO,2021).
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Gréfico 1: Namero anual de lojas online no Brasil de 2014 até o 1° semestre de 2021
Fonte: BigDataCorp 2021 Adaptado

Na tabela a seguir, demonstra que o brasileiro passava em média 3.8 horas no celular em
2019 e as estatisticas de 2020 dizem que aumentou para 4.8 horas sendo, em ambos 0s
anos, o segundo pais com maior utilizacdo de celular no mundo ficando atréas apenas da

Indonésia.
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Tabela 1-Tempo médio gasto por usuério brasileiro nas redes sociais em horas mensais

Facebook 14 15.6

Instagram 11.5 14

Tik Tok 6.8 14

Twitter 5.1 6.4

Fonte: Cuponation (adaptado)

De acordo com a tabela acima e os fatos apresentados, o brasileiro passa mais de 5 horas
mensais nas redes sociais mais marcantes da atualidade. Segundo Rodrigues (2022),
dentro da pagina da internet Resultados Digitais, trouxe importantes estatisticas

envolvendo as redes sociais que se aplicam a este artigo.

Usuarios ativos
Instagram 1,4 bilhdes
Tik Tok 1,0 bilhdo
Facebook 2,9 bilhdes
Twitter 486 milhdes

Fonte: Rodrigues, 2022

A informacdo é que a rede social Tik Tok foi a mais baixada no ano de 2021 no Brasil, e
com isso, o Instagram, o Facebook e o Tik Tok permanecem como o pddio das redes
sociais mais utilizadas no ano de 2021 (RODRIGUES,2022).

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos a pesquisa foi possivel responder a questdo sobre qual a atual situacdo dos
microempreendedores nas redes sociais quanto as perspectivas de crescimento, com base
nas estatisticas, dos seus negocios no Brasil? A partir do momento que o objetivo geral
de apresentar a andlise atual e as perspectivas de crescimento dos microempreendedores
individuais nas estatisticas das redes sociais foi alcancada conforme descrito nos

resultados.

Conclui-se que com o fator do aumento das lojas digitais nos ultimos anos no Brasil
associado ao crescimento do numero de usudrios tanto de internet como também das redes
sociais demonstra a necessidade do qual empreendedores precisam estar dentro das redes

sociais para haver a crescente de suas lojas, vendas e micro empresas.
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