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RESUMO

Este estudo tem o objetivo investigar o papel das organizagdes no desencadeamento do
sofrimento patogénico do trabalhador, quando culmina no suicidio relacionado ao trabalho.
Fundamenta-se na Psicodinamica do Trabalho para demonstrar caracteristicas organizacionais
que podem potencializar o sofrimento patogénico. O método empregado na realizacdo do
estudo foi a revisdo sistematica que analisou achados empiricos e documentais constantes em
14 artigos nacionais e estrangeiros, realizados no periodo de 2004 a 2017. Os achados
mostraram que existe um aumento dos estudos a partir 2010, podendo ter sido induzidos pelo
episodio ocorrido na Franca. Além disso, 0s estudos demonstram quase com hegemonia, que
0s sujeitos adoecidos sdo aqueles que se dedicam integralmente as organizac6es, fundindo os
seus valores com os valores das organizac@es, como € visto uma necessidade compensacao para
a falta de reconhecimento que ao longo do estudo é visto com grande importancia para a
elaboracdo da identificacdo dos trabalhadores, que pode levar o enfraquecimento do apoio
coletivo, ja que cada trabalhador precisa utilizar grande esfor¢o para elaborar de forma criativa
seu sofrimento. Conclui-se que se tornar complicado determinar essa relacdo como fator Gnico
para que o trabalhador cometa suicidio, assim, toda a sua historia deve ser investigada,
demonstrando ainda que quando o sujeito se suicida, toda essa comunidade esta enfraquecida.
Elevando-se a importancia do psicélogo organizacional que dentro desse contexto deve estar
atento ao adoecimento dos autores do trabalho, servindo como mediador dos processos
organizacionais, seus valores e sua cultura, com a histéria de vida de cada trabalhador atuante
no ambiente laboral.
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1 INTRODUCAO

Nas duas ultimas décadas, vem crescendo a escolha do sofrimento e adoecimento
psiquico vinculados ao trabalho como objeto de estudo bem como a sua divulgagdo, o que
conduz a varias reflexdes acerca dos processos de gestdo que permeiam o ambito laboral e de
Como esses processos impactam na vida dos trabalhadores, podendo culminar com o suicidio
ou sua tentativa. Entretanto, apesar de existirem poucos estudos empiricos brasileiros
publicados sobre o tema do suicidio relacionado ao trabalho, em alguns paises como a Franca
0 assunto tem recebido maior atencdo, principalmente ap6s 69 suicidios ocorridos na
FranceTelecom, principalmente entre os anos de 2008 e 2010. (NETTO, 2016).
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No Brasil, os dados disponiveis do IBGE apontam o aumento de 1,5% no indice de
suicidio entre os anos de 1990 a 2009 (IBGE, 2010), mas a inser¢do dos estudos sobre suicidio
e suas relacbes com o trabalho, se deu através dos estudos sobre o adoecimento psiquico dos
trabalhadores do setor financeiro, mais especificamente, dos bancarios. Esse indice pode ter
sofrido aumento, pelo processo continuo de reestruturagdo produtiva e fusdes continuam que
caracterizando o setor, resultando em significativas perdas de postos de trabalho para alguns e
um aumento de carga de trabalho para aqueles que permaneceram e que sao impossibilitados
de demonstrar algum tipo de sofrimento, por ndo sobrar tempo, sequer, para elaborar seus
processos mentais. (FINAZZI-SANTOS, 2009).

Refletir sobre a carga psiquica do trabalho e suas repercussées, requer discutir acerca
do significado do trabalho. No senso comum, sua representacao costuma ser a de uma vivéncia
permeada pelo sofrimento; até mesmo a raiz etimoldgica da palavra trabalho, tripalium, esta
associada a um instrumento de tortura (MACEDO; MACEDO, 2004). A histria do trabalho é
marcada pela dualidade: por um lado, o ser humano sofre pela necessidade de vender sua forga
de trabalho para sobreviver, como se fosse um martirio; por outro, Ihe atribui um sentido
dignificante, vinculado a religido. Esta concep¢do propaga que “vocé comera o fruto do seu
trabalho e sera feliz e prospero” (Salmo: 128.2), momento em que o trabalho passa a ser
compreendido como parte importante da histéria do ser humano, e assume uma fungéo
instrumental. (FINAZZI-SANTOS, 2009).

A partir da década de 70, o desenvolvimento da automacdo e da informatizacao
promoveram consequéncias, dentre elas, a perda de varios postos de trabalho e a implantacédo
da terceirizacdo associada a precarizagdo, com o consequente deslocamento para o trabalho
informal, daqueles que ndo mais conseguiram satisfazer as exigéncias do mercado de trabalho.
(DEJOURS, 2006).

O conceito de trabalho e seu modo de realizacdo passou por varias transformacgoes, como
por exemplo, no século XIX, sob influéncia da revolucdo industrial, quando o ambiente
domeéstico deixa de ser 0 espaco de trabalho, pela aglomeracao dos seres humanos nas indudstrias
e pelo crescimento das zonas urbanas. Com a primeira guerra mundial, 0 movimento dos
operarios realizou véarias conquistas como a luta por melhorias de saude, construindo o
movimento higienista, que tenta demonstrar a importancia da preservacdo da salde para as
classes operarias e ¢ sobre ela que se apoia a “resposta social a miséria operaria”. Surgem assim
varios conflitos entre os trabalhadores e empregadores, que sdo facilmente dispersados pelo
Estado, fazendo com que cada vez mais as classes operarias passassem a Ser organizar para

reivindicacdes politicas (camaras sindicais, ligacbes com partido, associacdes, etc.). Essas



acOes repercutiram na expansdo dos modelos de gestdo, fazendo com que 0s gestores
intensificassem sua postura, passando a tracar as pressdes de forma inconsciente, e na
emergéncia de modelos de organizacgdo tais como o taylorismo e o fordismo. (DEJOURS,
1992). Estes modelos forneceram subsidios para criacdo de um modelo de gestdo duro,
imputando sofrimento as relac6es de trabalho, por intermédio de uma lideranca rigida e de uma
supervisdo cerrada. (FINAZZI-SANTOS, 2009).

Neste contexto, os novos modelos de organizacdo do trabalho decorrentes da
emergéncia do toyotismo e da qualidade total, nesta mesma década, estdo associados ao
atendimento rigido de procedimentos operacionais, 0s quais necessitam de trabalhadores
comprometidos e engajados que materializem na acdo, o trabalho prescrito. Esta relacdo de
poder demonstra que ocorre uma mutua dependéncia entre 0 dominado e dominador, ja que um
complementa o outro, o dominador precisa dos recursos do dominado para exercer o seu poder.
(CLEGG apud CHANLAT, 1996).

Entretanto, Dejours (1996) aponta que esta rigidez faz emergir reajustes e manejos por
parte dos trabalhadores, com intuito de construir uma “organizacdo real” diferente daquela
que ele chama de prescrita, de modo que ocorre um processo de “transgressdo” do trabalhador,

para conseguir realizar seu trabalho, que eleva a sua angustia:

Quando a hierarquia da central adota um estilo de direcdo excessivamente normativo
e prescritivo, a fraude torna-se psicologicamente insuportavel para os operérios. Eles
se defendem disso descobrindo os ajustamentos (que, de qualquer maneira, eles séo
obrigados a fazer) com um véu de siléncio. O segredo cai sobre a organizacéo real do
trabalho. E o segredo inclui também as variagdes que aparecem aqui e ali entre 0s
modos operatorios adotados por tal ou tal equipe. (DEJOURS, 1996, p. 166).

Portanto, mesmo que o processo de gestdo ndo seja como no modelo classico industrial,
do taylor-fordismo, ainda assim “renova uma clivagem entre trabalho de concepgao e trabalho
de execucao”, de modo que o sofrimento € inerente ao trabalho, € promove o surgimento de
estratégias de defesa, tanto individuais quanto coletivas. Isto é, o enfrentamento do sofrimento
pode se dar tanto ao nivel do sujeito, como ao nivel do coletivo. (DEJOURS, 1996).

Sobre as estratégias de defesa, Dejours (1996) aponta que é preciso se atentar que esta
carga psiquica deve ser equilibrada no ambiente de trabalho, o qual deve oferecer condicdes de
descarga para que o trabalhador possa sentir prazer ao trabalhar, pois qualquer que seja o
trabalho, exige uma carga psiquica para o sujeito que o realiza. Quando o trabalho ndo permite
esse processo, produz-se um acumulo que causa tensdo e fadiga, resultando no trabalho
fatigante; dessa mesma forma, se o trabalho possibilita a livre organizagdo, promove vias de
descarga psiquica, produz um relaxamento, que caracteriza o trabalho equilibrante (DEJOURS,
1994).



O sofrimento surge da angustia, a partir de exposicdo a um contexto que produz
sentimentos dolorosos e conflitantes, que produziriam medo e convocariam a submisséo do
trabalhador pela incompatibilidade da realidade advinda das construges historicas dos sujeitos
e os valores organizacionais voltados para a producdo em massa, impossibilitando a elaboracéo
ou a descarga psiquica do sujeito. E pelo sofrimento que o trabalhador produz prazer
(DEJOURS, 2006), o qual estaria ligado as formas individuais de compensar a satde psiquica
pelo trabalhador, entre elas a ressonancia simbolica que seria “...compatibilizacdo entre as
representacdes simbolicas do sujeito, seus investimentos pulsionais e a realidade do
trabalho”(MENDES, 1995 p.36); a inteligéncia operaria, que seria a busca engenhosa de
solugdes no ambiente de trabalho “originada da experiéncia real do trabalhador e da sua
concepgdo sobre a atividade” (Mendes, 1995, p.37); e da mobilizacao subjetiva, que seria 0 uso
da inteligéncia para mobilizar acdes no contexto de trabalho. Dessa forma, o autor expde que 0
reconhecimento € “[...] decisivo na dinamica da mobilizagdo subjetiva da inteligéncia operaria
e da personalidade no trabalho”. Quando a qualidade do trabalho é reconhecida, faz valer todo
o sofrimento, proporcionando a perspectiva da “constru¢do da identidade” e 0 que 0 autor
chama de prazer no trabalho. Por isso, Mendes (2004) aponta que o prazer reside nas estratégias
de compensacdo para os reajustes do trabalho, sendo necessarias para manutencdo da carga
psiquica. Deve-se favorecer a elaboragdo criativa, em que ndo se negue o sofrimento, pois ele
é inerente tanto a condi¢cdo humana, quanto ao desenvolvimento do trabalho, sabendo que o
prazer em eliminar obstaculos e desafios é que movimenta o ambito laboral. (DEJOURS,1996)

Entretanto, as mudancas no cenario social e econémico tem interferido na subjetividade
dos trabalhadores ocasionando a concepgao de novos dogmas, normas e valores, que quando
produzem sofrimento e a impossibilidade de elaboragéo ou ressignificacdo, podem conduzir o
trabalhador até mesmo ao suicidio. (VENCO; BARRETO, 2010).

Pallares e Bahls (2003) mencionam que, desde a antiguidade, existia uma variedade de
significados sobre o suicidio. Um deles seria a morte violenta que daria acesso a imortalidade;
0s romanos, compreendiam o ato como algo que deveria ser justificado; quando houve a entrada
das definigdes religiosas, a preocupacao residiu na perda dos fiéis. O suicidio no ambiente de
trabalho, ou em qualquer que seja o seu ambito, seria a perda da vontade de viver.

No contexto de trabalho, o estudo acerca do suicidio é ainda mais complicado, ja que a
grande maioria dos suicidios possui causas indeterminadas, dentro do contexto atual brasileiro,
e guase nunca associadas ao ambito laboral (IBGE, 2010). No trabalho, o suicidio denuncia

um processo, que afeta todos os trabalhadores, como alerta Dejours (2010, p. 21-22):



Quando um assalariado se suicida por razdes que estdo relacionadas ao trabalho, é
toda a comunidade de trabalho que ja esta sofrendo. E por isso que o nimero de
suicidios, aqui, ndo tem grande relevancia. Um Unico gesto desta espécie é, em si, um
sinal de gravidade da situacdo indicando um estado de degradacdo muito avancado no
tecido humano e social do trabalho onde tal evento se produz.

Este processo se agrava quando ocorre a falta de reacdo da coletividade que causa um
agravamento da frustacdo, e essa acdo mobiliza ainda mais o pacto que silencia esses
trabalhadores sobreviventes (DEJOURS, 2010). Assim, o suicidio relacionado ao trabalho,
coloca em foco a organizacdo pelo exercicio de préticas ligadas a desqualificacdo do
trabalhador que passa pela “[...] difamacdo, as criticas pejorativas, a hostilidade, a
discriminacgao, a exclusao, at¢ mesmo ao assédio moral” (DEJOURS, 2010, p. 30).

O suicidio no trabalho se constitui em um processo complexo e multifacetado, pois
existem varias areas dimensdes sobre o trabalhador que devem ser analisadas, sua historia de
vida, sua familia, seus relacionamentos sociais, o sentido do trabalho que atribui ao trabalho e
todos 0s processos que antecedem ao ato e que indicam ideacGes e comportamentos suicidas
que emergem quando o ser humano tem a intencdo de produzir algum tipo lesdo em si mesmo.
(BASTOS; GODIM, 2010). Por fim, existe a perspectiva que a falta de atencdo a este tipo de
acdo ¢ um erro do qual decorre consequéncias drasticas, como por exemplo, “o aumento da
vulnerabilidade” dos atores do trabalho, causando ainda sequelas nos familiares, no contexto
social da empresa. (DEJOURS, 2010)

Neste contexto, 0 objetivo desse estudo é investigar a contribuicdo das préaticas
organizacionais no desencadeamento do sofrimento patogénico do trabalhador, quando culmina
no suicidio relacionado ao trabalho. Existem dificuldades de se estabelecer o nexo causal entre
suicidio e trabalho, por isso que essa articulacao deve ser bem investigada, antes de atribuirmos
uma relacdo de casualidade. O estudo busca expor alguns fatores que, dentro do contexto de
trabalho, poderiam favorecer o processo de adoecimento psiquico do sujeito, o qual ndo
conseguindo elaborar suas demandas de sofrimento, pode chegar ao suicidio, sendo ele uma
tentativa, ou suicidio completo. Além disso, consideramos que o suicidio € um ato multivariado
e que nao somente o trabalho pode motivar o trabalhador a pratica do ato, existe também o
contexto social, afetivo e psiquico, que podem ser fatores contribuintes. E necesséria a escuta
destes trabalhadores para que o psicologo organizacional e do trabalho seja mais efetivo nas
intervencdes, contribuindo para a discussdo e compartilhamento de reajustes dos modos
operatorios e manejos criativos entre os trabalhadores, de modo que o clima organizacional
favoreca a saude e a criatividade no ambiente de trabalho, o que justifica a relevancia desta

pesquisa.
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2 METODO

Essa pesquisa tem como o tema o suicidio relacionado ao trabalho, com o foco nos
estudos empiricos tanto qualitativos e quantitativos que foram selecionados a partir da procura
e andlise de periddicos eletrdnicos para integrar a revisdo sistematica de literatura,
procedimento escolhido para a realizagéo deste estudo. O fluxograma abaixo retrata o resultado

das buscas realizadas nas bases de dados indicadas:

PEFPSIC
19 artigos

SCIELO CAFPES MEDLINE PLOS One
35 artigos 46 artigos 13 074
p —

| Apds a leitura dos resumos

v | \

[ sciELO ‘ [ CAPES | Pepslc l MEDLINE | PLOS one ]

7 artigos 1 artigo 1 artigos S5 artigos 5 artigos
\
-

\ [ Artigos lnclu-dos apés leitura /

do texto completo

Scielo (5 artigos), CAPES (1 artige), MEDLINE (4 artigos),

Artigos selecionados:
Pepsic (1 artigo), PLos One (3 artigos).

Fonte Fluxograma criado pela autora a partir da busca nas bases de dados._

Iniciamos a primeira parte do processo de busca em agosto a novembro de 2017, época
da elaboracdo do projeto de pesquisa, sendo concluida em marc¢o de 2018, fase final da selecdo
dos artigos escolhidos para a analise. O periodo abrangido dos artigos selecionados vai desde o
ano de 2004 a 2017.

O acesso a informacdo ocorreu a partir de uma procura sistematica nas bases de dados
SCIELO, CAPES, MEDLINE, PePsic, com o tema suicidio relacionado ao trabalho, cuja busca
apontou para a insuficiéncia de artigos empiricos, em portugués, que fornecessem subsidios
suficientes para constituir a revisdo. Deste modo, procuramos mais indicacgdes de trabalhos, por
meio das referéncias de artigos ja selecionados, 0 que conduziu a artigos em lingua estrangeira
como também a trabalhos de pesquisa documental, que consideramos a utilizacéo para conceder
mais robustez a analise. Ainda quando os titulos eram relevantes, a base de dados nédo fornecia
0 acesso ao artigo completo, como no caso da MEDLINE. Os artigos incluidos no processo de
busca foram aqueles que eram compostos da relacéo entre os dois temas, o suicidio e o trabalho,

principalmente os artigos denominados como estudo de caso.
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Na Scielo (Scientific Eletronic Library Online), utilizamos as palavras-chave “suicidio”
AND “trabalho”. Nesta base, foram encontrados varios artigos versando sobre idosos,
acolhimento das pessoas que tentam o suicidio, outros sobre a assisténcia aos estudantes de
medicina; por isto, a maioria foi excluida por ndo abordar o contexto do trabalho, e incluidos
apenas 7, sendo que apds a leitura na integra 2 foram excluidos, por ndo tratarem de pesquisa
empirica.

No portal da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)
constatou-se a existéncia de 46 artigos, sendo que a grande maioria foi excluida por ja ter sido
encontrado na primeira base de dados. Destes, 7 artigos que apresentaram titulo relevante nao
foram disponibilizados pela base para leitura, enquanto outros foram excluidos por ja terem
sido incluidos anteriormente e apenas um foi incluido por haver relevancia com o tema.

Na PePsic, foram empregadas as mesma palavras-chave “suicidio” AND “trabalho”, e
encontramos 19 artigos, mas apdés a leitura dos resumos por assunto, apenas um que foi incluido.

No caso da MEDLINE, usamos as palavras-chave em inglés pois a base fornece mais
artigos em lingua estrangeira; na primeira pesquisa empregamos a palavra-chave “suicide”
AND “work”, e identificamos 73 artigos, dos quais apenas 1 foi incluido. Em seguida,
pesquisamos “work” and “environment”, € com os limitadores de texto completo encontramos
17 artigos e incluimos 4, mas descartamos 2, ap0s a leitura na integra, pois nao articulavam a
relacdo entre suicidio e &mbito laboral.

Como ultimo recurso, incluimos estudos demograficos para que houvesse diversidade
de material que desse subsidio na realizacdo da pesquisa. E, para compor a amostra de 15
artigos, acessamos a PLOS one (Publish Library of Science), em que listamos mais de 13 074
artigos; apos uso de filtros identificamos 10 e, feita a leitura dos resumos, selecionamos 3
artigos, sendo 2 estrangeiros.

Para finalizar, empregamos vaérias outras palavras-chave, porém, pela ndo efetividade

das mesmas, tornar-se irrelevante expor essas palavras no estudo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizamos a analise dos artigos através de criacdo de quadros que permitem visualizar
os dados existentes e estabelecer relacdes. No quadro em apéndice, foram incluidas as seguintes
informacdes: titulo, ano, autor, objetivo, abordagem, procedimento de pesquisa e instrumentos
de coleta de dados empregados pelos pesquisadores, para apresentarmos os participantes dos
estudos, segmentos mais estudados, com o objetivo de expor tanto suas localidades quanto sua

abrangéncia.
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Quando se focaliza o0 ano de publicacdo, constatamos uma publicagcdo crescente de
artigos empiricos a partir de 2010, coincidente com a explosdo do tema suicidio no trabalho na
Franca.

O procedimento de pesquisa mais usado € o estudo de caso, que € dificultado pela
incapacidade de ser ter presente o0 sujeito que cometeu suicidio, de modo que os estudos se
propdem a estudar com maior frequéncia as ideacdes e tentativas de suicidio do que o suicidio
propriamente dito, desencadeados a partir do adoecimento psiquico no ambiente de trabalho. A
busca mostrou uma producdo grande de estudos sobre o suicidio no trabalho em paises como
Japdo, pois quando foi pesquisado dentro da base de dados estrangeira, houve um predominio
de estudos sobre este pais. Constatamos 0 uso quase que hegeménico de questionarios e
entrevistas, como instrumento de coleta de dados dentro das amostras pesquisadas.

O quadro 2 mostra os dados sociodemograficos acerca das categorias profissionais e
segmentos de atuacdo envolvidas no processo de ideacdo suicida e suicidio que poderao servir
de subsidios para a¢des de prevencdo ou mudancgas na organizacao do trabalho.

Quadro 01 — Analise sociodemogréfica dos artigos incluidos

Cddigo | Amostra Cidade/Pais Composicéo Categoria Segmento
da amostra Profissional
1 Censo Australia Homens e Todos 0s -
mulheres trabalhadores
2 21.969 Correia do Sul Homens e Operarios IndUstria de
mulheres petroleo
3 3 Rio Grande do Sul Homens e Dono de bar,
mulheres prostituta e
desempregado
4 107 Minas Gerais Homens Médicos e
(maioria) e Advogados
mulheres
5 4209 Suécia 1181 Todos 0s
Mulheres e trabalhadores
3028
Homens
6 Censo Porto Alegre, Homens e IBGE sobre
Recife, Salvador, mulheres indicadores de
Belo Horizonte, Rio trabalho
de Janeiro™e Sdo
Paulo.
7 1 Campinas Mulheres Bancariost*** Bancério
8 100 Jodo Pessoa Homens e Enfermeiros e Assisténcia
mulheres médicos Hospitalar
9 1 Brasil Mulheres Bancarios?*** Bancario
10 1 Brasil Homens Bancarios Bancario
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11 3 Franca 2 mulheres / Bancarios Bancario
1 homem
12 0 Japaot** Ambos Todos 0s
trabalhadores
13 28.794 Canada Homens Serralheiros Madeireiro
14 2.746 Rio de Janeiro?* Homens e | Policiais civis e Seguranga
mulheres militares publica
15 225 Japao?** 216 homens Servidor Prefeitura
e 9 mulheres publico
administrativo.

Fonte: Elaborado pela autora com recursos préoprios da pesquisa.
Identificamos a maior incidéncia de estudos envolvendo os bancérios, cujo interesse

pode ser associado a intensa pressdo por vendas de produtos e atingimento das metas, como

algumas de causas associadas ao seu adoecimento. Quanto ao segmento, além da area financeira

como predominante, detecta-se uma diversidade que abrange segmentos muito diversos, como

indUstria, salde e area administrativa, 0 que aponta para a presenca do sofrimento perpassando

varias categorias e areas de atuacGes, assim como a presenca de paises como Suécia e Canada.

Dentre as caracteristicas analisadas, percebemos comum nos artigos a necessidade de se

falar sobre género e o seu processo de diferenciacdo no processo de adoecimento, que envolve

discutir a inser¢do da mulher no contexto de trabalho. Além disso, ocorre a necessidade de

discutir caracteristicas organizacionais que podem desencadear o sofrimento, o qual Dejours

considera como patogeénico.

Quadro 02 — Géneros e a diferencia¢do no processo de adoecimento psiquico.

AUTORES, ANO

RESULTADOS

BARBOSA, K. S. etal., 2012

A maioria do estudo € composto por mulheres (62%), as
quais apresentaram indice alto para depressao, no caso
das enfermeiras.

WANG, M; BJORKENSTAM,
C.; ALEXANDERSON, K, 2015.

O estudo evidencia a diferenciacdo de género e quais 0s
impactos em decorréncia desta diversidade.

NAKAYAMA, T.; AMAGASA,
T., 2004

Em fungdo da quantidade diminuida de mulheres (46
para 170 de homens), os resultados sdo discutidos
conjuntamente.

BORDONI, P. et al, 2017,

Existe somente a referéncia de que as mulheres estao
em menor namero.

KANG, M;
CHOI, K; 2017.

KWON, H,;

As mulheres possuem pouca inser¢do no ambiente onde
se realizou o estudo.

Fonte: Elaborado pe

la autora com recursos proprios da pesquisa.
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A maioria das pesquisas apresentam achados que envolvem ambos sexos,
estabelecendo diferenciagdo dos processos de adoecimentos dos mesmos e indicando maior
prevaléncia de suicidios relacionados ao género masculino.

Alguns autores justificam a diferenciacao de géneros, pelo fato de que as mulheres ainda
estdo em numero menor que 0s homens em alguns contextos de trabalho e ndo pelo fato de que
haveria menor prevaléncia por género.

O estudo de Wang e outros (2017) mostra que as mulheres se internam mais e que tentam
mais suicidio, que os homens, enquanto estes passam por menos internamentos por tentarem
menos, mas que sdo mais efetivos quando decidem, que buscam menos ajuda e se queixam
menos. Para estes autores, ocorre um predominio do adoecimento dos homens, porém
novamente as mulheres produzem maiores sintomas de ideacao e depressdao. O mesmo estudo
se propds a avaliar a relacdo dos turnos com o adoecimento, com maior incidéncia no sexo
masculino, pela maior insercdo dos mesmos no caso de trabalhos turnos. Outros estudos apenas

informam que as mulheres sdo minoria entre seus participantes e ndo apresentam analises para

este dado.
Quadro 03 — Demandas e processos de gestdo e sua relagdo com a ideacéo, a
tentativa e o suicidio completo.
AUTOR/ ANO RESULTADOS
BARBOSA, K. et al, A inser¢do em um contexto de convivio constante com a morte, produz
2012 ambientes de trabalho estressores pela dificuldade de lidar com luto de

forma tdo préxima e constante, sem possibilidade para pausa para
elaboracgdo dos processos de luto.

CARDOSO, A.C. M., A gestdo voltada para metas e objetivos podem produzir maior
2015. adoecimento.

CECCON, R. F. et al, As novas organizacgdes produzem o aumento do medo de perder o

2014, emprego, praticando normas e valores mais rigidos que acabam sendo
levados como objetivo de vida pelos trabalhadores para se manterem
empregados.

FINAZZI-SANTOS As organizagdes produzem processos que acabam culpabilizando o

MA.; SIQUEIRA, sujeito pelo seu processo adoecimento psiquico ligado ao trabalho, pois

M.V.S.; MENDES, ocorre um esgotamento fisico e psiquico para se manter inserido no

A.M., 2011 contexto de trabalho.

FINAZZI-SANTOS, M. | A precarizagdo das novas organizacdes, que aumenta a carga de trabalho

A. etal, 2010. pela diminuigdo dos postos de trabalho, produz um trabalhador

temeroso, pois nesse momento deve assumir fungdes que anteriormente
ndo assumia, sobrevivendo para que ndo acabe da mesma forma dos
seus colegas que foram excluidos.

FINAZZI-SANTOS, M. | Os processos de reestruturacdo do sistema financeiro fazem com que o
A.etal, 2011 trabalhador se sinta pressionado para trabalhar cada vez mais para
conseguir se destacar.
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KAWANISHI, Y, 2008 | A necessidade de transformacdes dos valores da cultura, produz
sofrimento, para que as organizag¢fes consigam mais sucesso, deixando
valores de predominio de bem-estar no trabalho fora dessas
transformacdes. Cultura quadro 5

Fonte: Elaborado pela autora com recursos proprios da pesquisa.

Os processos de gestdo movimentam todo o processo do trabalho no contexto
organizacional, suas estruturas impactam diretamente na elaboracdo do sofrimento de cada
colaborador de forma diferente e individualizada. (FINAZZI-SANTQS, 2010).

Vérias formas de estressores sao vistas através da andlise dos resultados das pesquisas,
que véo desde o ambiente de trabalho que produz estressores, ao medo de perder o emprego e
a pressdo por metas e produtividade. O sujeito sente-se pressionado para conseguir oferecer o
melhor de si, para que consiga manter o seu emprego, sentindo-se esgotado. Passa a trabalhar
sob grande pressao, sem poder reclamar porque est entre os “escolhidos” para ainda fazer parte
da organizacdo, acabando por ser dependente da empresa para conseguir manter seu emprego.
O sujeito cada vez enfraquecido e sobrecarregado ndo encontra saida, por isso, 0 autor expde
que toda a vida desse sujeito ja encontra-se afetada e que esse sofrimento culminara no suicidio.
(FINNAZI-SANTOS, 2010).

A gestdo demonstra que as organizacdes tendem a manter os valores, porém todas as
pressdes sdo vistas inconscientemente, onde € apenas valorizado aquele trabalhador que decida
ser fiel. O sujeito se vé na obrigacdo de burlar as regras trabalhistas, fazer horas extras ndo
apontadas, trabalhando fora da hora do seu expediente e ultrapassando também as funcGes
exigidas para o seu cargo. Quando todos esses processos ocorrem e Sd0 a0 mesmo tempo
condenados, trazem a tona grande sofrimento patogénico, que toma proporcGes que até o
mesmo 0 sujeito desconhece, desistindo de sua propria vida. (KAWANISHI, 2008).

Com essa relacdo estabelecida, instaura-se a corrida onde os processos de gestdo se
tornam os cavalos de troia, passando a ter como base uma administracdo em prol do valor, da
produtividade, e a qualidade do trabalho é posta de lado. (DEJOURS, 2010) O trabalhador vé-
se cada vez mais apoiado no processo de compensacdo considerado insuficiente em longo
prazo. O trabalho que deveria ser compensado pelo reconhecimento, torna-se insuficiente, pois
0 quando reconhecimento ndo ocorre, conduz os trabalhadores a internalizagdo de ideias que
culminam com o medo do desemprego. (FINNAZI-SANTOS, 2010).

O sujeito coagido com o0s sistemas que praticam cada vez mais a avaliacdo de
desempenho individual, submetidos a subornar regras pela falta de qualidade para realizar seus

trabalhos, acaba passando por um desgaste que mina o sentido social do trabalho e resulta na
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falta de sensibilidade, de solidariedade, para com o adoecimento do colega de trabalho.

(DEJOURS, 2010).

Quando o sentido social do trabalho € prejudicado, a organizacdo do trabalho fica

comprometida, conforme explicita Dejours (2010, p. 30):

[...] quando a situacéo de trabalho est4 degradada a ponto de provocar suicidios, o
silencio instala sua lei implacavel. Para poder pensar e reelaborar a experiéncia do
trabalho vivo, é necessario passar, inevitavelmente, pela palavra. Pois falar a alguém
que escuta é, e continuard sendo sempre, a maneira mais vigorosa de catalisar o
pensamento.

Quadro 04 - Préticas da cultura organizacional e organizacdo do trabalho e sua relacao

com o adoecimento psiquico.

AUTORES, ANO

RESULTADOS

FINAZZI-SANTOS, M. A.
etal, 2011.

O trabalho comega a tomar parte do tempo do sujeito dificultando o
tempo de estar com 0s amigos e parentes. Falta de reconhecimento
pode trazer algum tipo de sofrimento psiquico do sujeito.

FINAZZI-SANTOS, M. A.
et al, 2010.

Pela mudanga no cenério econdémico, o0s sujeitos inseridos no contexto
de trabalho acabam tornando os valores da empresa como o centrais e
Unica opcao de construcdo de sua identidade.

FINAZZI-SANTOS, M. A.
etal., 2011

Os “novos métodos produtivos” (quais?) intensificaram o alcance na
salide e na subjetividade do colaborador, que acreditando nos valores
da empresa passa a dedicar sua vida a manutengéo desses valores,
fazendo com que o sujeito acabe sendo culpado (de que?).

MINAYO, M. C. S. etal.,
2007

O risco de ocorrer uma simbiose entre os valores do trabalho com os
valores pessoais que se fundem traz riscos, pois os policiais ndo
conseguem se desligar do seu trabalho.

CECCON, R. F.etal., 2014

Os valores da empresa sdo colocados como objetivos de vida,
seduzindo os trabalhadores, fazendo com gue 0s mesmos se submetam
aos “modelos coercitivos” de forma a fazer com que os empregados
alcancem as metas definidas; esse sofrimento psiquico causa muita
sobrecarga.

BARBOSA, K. K. S. et al.,
2012

Papéis estressores criam clima organizacional desfavoravel; papéis
ambiguos (no caso dos médicos e enfermeiros, conviver com 0s
valores das empresas e os valores da medicina como profissao).

CARDOSO, A. C. M., 2015

Cansago, tonturas, dores de cabeca, vontade de sumir, pela necessidade
de gerenciar muitas coisas no trabalho e alcangar as metas impostas
pelo banco, ocasionando ideag&o suicida

NAKAYAMA, T.;
AMAGASA, T. 2004

As jornadas de trabalho, os turnos que levam a periodos de sono
insuficientes diminuiram o bem-estar dos trabalhadores.

KANG, M.; KWON, H.;
CHOI, K., 2017.

Os trabalhos por turnos podem afetar a esfera social e familiar por
serem em horarios diferentes dos habituais, impossibilitando o apoio e
as relacdes sociais.




17

OSTRY, A. etal., 2017. A duracdo do trabalho, a mobilidade do emprego que fragilizam a
possibilidade de suporte social.

WANG, M. et al, 2015. Os estilos de vida (de trabalho) considerados insalubres fazem com
gue os trabalhadores se isolem cada vez mais socialmente.

A maioria dos trabalhadores, citados nos estudos de caso, eram considerados
profissionais que se dedicavam fielmente aos seus trabalhos, deixando todos os outros
processos sociais de lado, de modo a se fundir com os valores organizacionais, tornando a
serviddo voluntéria possivel, pela incapacidade de perceber que esses processos podem trazer
prejuizos para saude. As mudancas financeiras, econémicas, culturais e produtivas, fizeram
com que se intensificasse esse tipo de sofrimento psiquico. (FINAZZI-SANTQOS, 2011)

Outros autores comentam que as mudancas nas estruturas das organizacdes, 0S novos
arranjos produtivos, as mudancas financeiras no pais, sdo fatores que movimentam o
trabalhador e que podem causar certo desconforto. (NAKAYMA, et al 2004; WANG, 2015;
FINAZZI-SANTOS, 2010)

Na visdo de Kawanishi (2008), o trabalhador € coagido a trabalhar até o desgaste total,
que pode culminar com uma sindrome intitulada pelos japoneses de karoshi, na qual o
trabalhador morre por excesso de trabalho. Outra consequéncia grave ocorre, no que eles

designam por “karo-jisatsu”, que seria a morte por suicidio no trabalho, fenémeno no qual:

[...] as pessoas que cometem suicidio voluntariamente assumem tanto trabalho que
acabaram por perder o equilibrio mental. Muitas vezes sdo trabalhadores exemplares,
conhecidos por sua diligéncia, confianca e, particularmente, forte senso de dever e
responsabilidade... (KAWANISHI, 2008, p. 20)

As ocorréncias de sofrimento podem trazer outras caracteristicas como a associa¢do de
drogas dentro do contexto do adoecimento, bebidas, medicamentos, jogos, entre outros, que
demonstram saidas que se tornam cada dia mais escassas, fazendo com que o0 sujeito perca sua
identidade e vontade de viver, recorrendo a passagem ao ato.

Esses processos validam as analises de Dejours sobre o aumento da quantidade de
trabalho e das praticas de serviddo, confirmando a possibilidade de potencializagdo do

sofrimento patogénico pela falta de compensacdo direta da gestdo. (DEJOURS, 2010)

4 CONSIDERACOES FINAIS
Retomando o objetivo o objetivo desse estudo que foi 0 objetivo desse estudo é

investigar a contribuicdo das praticas organizacionais no desencadeamento do sofrimento



18

patogénico do trabalhador, quando culmina no suicidio relacionado ao trabalho. Constatamos a
dificuldade de se inserir e estudar o ambiente de trabalho pelos autores, de modo que esses
estudos sdo insuficientes para estabelecer a relacdo entre o trabalho e suicidio. Mostram a
importancia de se pensar o ser humano de forma integrada, pois o suicidio ¢ multifacetado,
envolvendo também os fatores familiares, sociais, econdémicos, entre outros, Portanto, esta
andlise ndo deve se limitar apenas ao trabalho, toda a vida do sujeito deve ser investigada, como
também o sentido do trabalho para ele.

Entender a importancia dessa investigacdo deve ser crucial no exercicio do psicologo
das organizagdes e do trabalho, pois ao estar inserido no contexto do trabalho deve ser capaz
de contribuir para transformar o sofrimento em criatividade. Se acreditamos que o sofrimento
é inerente ao trabalho, devemos refletir como contribuir na ressignificacdo deste sofrimento,
pois as organizacgdes sdo programadas para produzir em larga escala em pequena quantidade de
tempo, concluindo assim, que deve haver processo de intermediagdo dos valores da cultura
organizacional, juntamente com a histdria de vida do sujeito que se vé inserido em um contexto
de trabalho prescrito e ndo real. O trabalho deve assim atribuir sentido para que o sujeito
consiga elaborar e construir sua identidade de forma saudavel.

Cada organizacdo possui cultura e valores organizacionais singulares, cada sujeito
trabalhador, por sua vez, tem sua histéria de vida, experiéncia profissional prdprias, o que torna
significativamente importante e desafiador o trabalho psicdlogo organizacional e do trabalho.
Trabalhar considerando a personalidade das organizacfes além dos processos individuais do
sujeito, promovendo a escuta dos coletivos e buscando conjuntamente ressignificar o trabalho
adoecedor, oferece um grande potencial de enriquecimento e de atribuicdo de sentido ao
trabalho, de todos os envolvidos.
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APENDICE A - Resultados quanto aos artigos incluidos nas pesquisas de dados.

N | Titulo de Instrumento
° | pesquisa Ano | Autores Objetivo Procedimento | de coleta
Avrticle the economic | 2017 | KINCHIN, I; Quantificar o custo Dados nacionais NCIS Sistema
cost of suicide and DORAN, C; econdmico do suicidio na | sobre suicidios na | nacional de
Non-fatal suicide forca do trabalho e Austrélia. informagdes
behavior in the examinar o impacto coronais
Australian worforce potencial do trabalho
ant the potencial sobreo sujeito.
impact of a workplace
suicide prevetion
1 | strategy
The relationship 2017 | KANG, M; Determinar a relagdo entre | Andlise de Questionario com
between shift word KWON, trabalho em turnos e satide | regressdo logistica | escalas de
and mental health H.;CHOI, K; mental, particularmente maltipla. depressdo e
among eletronics insdnia, depressdo e ideacdo suicida.
workers in south ideacdo suicida, entre 0s
korea: A cross- trabalhadores da producéo
sectional study de eletrénicos.
2
Trabalho e suicidio: 2016 | CAMPOS, L. | Abarcar 0s processos Estudo de casos. Trés processos
gesto de resisténcia J; sociais que constroem os judiciais.
final ALQUATTI, significados e 0s sujeitos.
R.; GARBIN,
S. R.; Pereira,
3 l;
Analise comparativa 2016 | BORDONI, P; | Analisar se ha Estudo Laudos de
dos 6bitos de médicos BRAGA, A; diferenciacdo nos 6bitos transversal. necropsias
e advogados no IML- VIEIRA, J; por causas externas entre
BH no periodo de médicos e advogados.
2006 a 2012
4
Trajectories and 2015 | WANG, M; Identificar as trajetérias de | Estudo de corte Escala de tempo
characteristic of BJORKENST | comprometimento retrospectivo anual T-5,CID e
functional AM, C.; funcional no trabalho antes | juntamente com registro nacional
impainment before ALEXANDE | do suicidio e descrever escala de tempo de estatisticas da
and after suicide RSON, K; associacoes de fatores anual. Suécia.
attempt in young socio demograficos e
adults. médicos com essas
5 trajetorias.
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Suicidio e trabalho 2014 | CECCON, R.; | Compreender e avaliar o Estudo ecoldgico | Estatisticas de
em metrépoles etal. estudo de suicidios em mortalidade
brasileiras: um estudo metrépoles relacionando publicados pelo
ecologico com o sofrimento causado departamento de
pela atividade laboral. informatica do
sistema Unico de
6 salde
O trabalho como 2014 | CARDOSO, Aprofundar uma analise do | Estudo de caso Relato de uma
determinante do A trabalho e do emprego no bancéria
processo salde- contexto atual de
7 | doenca precarizacao
Sintomas depressivos 2012 | BARBOSA, Investigar a presenca de Pesquisa Inventario de
e ideacdo suicida em K.K.S; sintomas depressivos e descritiva, depressdo de
enfermeiros e VIEIRA, K. F. | idea¢do suicida entre abordagem Beck
médicos da L; ALVES, E. | enfermeiros e médicos da | qualitativa
assisténcia hospitalar. R.P.; assisténcia hospitalar.
VIRGINIO,
8 N. A;
Sofrimento no 2011 | FINNAZI- Examinar as relacGes entre | Estudo de caso Entrevista
trabalho e imaginario SANTOS M. sofrimento e a gestdo semiestruturada
organizacional: A afetiva estabelecida pelo
Ideacéo suicida de SIQUEIRA, empregado com a empresa.
trabalhadora bancéria M. V.S,
MENDES, A.
M.
9
Consideracdo sobre o | 2011 | FINNAZI- Avaliar se o trabalho Estudo de caso. Meétodo indireto,
trabalho e suicidio: SANTOS M. poderia ser um dos fatores baseado em
um estudo de caso. A relacionado a deciséo de se entrevistas com
SIQUEIRA, cometer suicidio. informantes
1 M. V. S. préximos a
0 vitima.
Tentativas de suicidio | 2010 | FINNAZI- Compreender as Estudos de casos | Trés entrevistas
de bancarios no SANTOS M. consequéncias das praticas | (trés bancarios). com bancarios
contexto das A administrativas que tentaram
reestruturacdes SIQUEIRA, empregadas nas suicidio.
produtivas. M. V.S organizacfes
MENDES, A. | contemporaneas sobre a
1 M. subjetividade do
1 trabalhador.
On Karo-Jisatsu 2008 Examinar as possiveis Estudo de caso Entrevista
(Suicide by KAWANISHI | causas e antecedentes semiestruturada
Overwork): Why Do Y sociais do aumento da taxa
Japanese Workers de suicidio entre
Work Themselves to trabalhadores masculinos
Death? (Japéo) japoneses de meia idade ou
mais, mas especificamente
1 0 karo-jisatsu
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The impact of 2007 | OSTRY, Ampliar as aplica¢6es do Levantamento de | Registro de alta
psychosocial work Al, etal. modelo de controle da campo hospitalar
conditions on demanda para o estudo da provincial
attempted and associacao entre as (Questionario de
completed suicide condic@es de trabalho contetdo de
among western psicossocial em um corte trabalho QCQ)
Canadian sawmill de trabalhadores de uma

1 | workers. serraria no Canada

3
Riscos percebidos e 2007 | MINAYO, M. | Analisar e comparar Triangulacdo de Questionario
vitimizacdo de C.S.; SOZA, | vitimizacdo e riscos métodos andnimo, em
policiais civis e E.R; percebidos por policiais guantitativos amostra aleatdria
militares na (in) CONSTANTI | militares e civis do estado de conglomerados
seguranca publica NO, P,; do Rio de Janeiro no envolvendo 46

exercicio da profisséo, unidades

1 dentro e fora do ambiente policiais.

4 de trabalho.
Special reference to 2004 | NAKAYAMA | Identificar qual o Levantamento de | Inquérito e um
employee knowledge T conhecimento dos campo questionrio auto
about depression and AMAGASA, profissionais sobre administrado
suicide: baseline T. depressdo e suicidio e contendo 18 itens
results of a relatar os processos de um (programa geral
workplace-based de apoio a satde mental no de bem-estar)
mental support local de trabalho.

1 | program.

5

Fonte: Elaborado pela autora com recursos préprios da pesquisa.




