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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral investigar os fatores associados ao sofrimento e prazer
no trabalho em determinadas profissGes, tais como: bancarios, professores, atendentes de call
center, entre outras. Buscamos compreender os fatores causadores do sofrimento no trabalho,
COMO esse se processa nas organizacdes e, em contrapartida, como o prazer na realizacdo do
trabalho é importante para a satde dos trabalhadores e para as organizacdes, o que justifica
sua importancia para o psicologo. O aporte metodolégico é amparado na teoria da
Psicodinamica do Trabalho. O procedimento metodoldgico escolhido para a execucdo deste
estudo foi a revisdo sistematica de literatura, que buscou a producdo de pesquisas realizadas
entre os anos de 2000 a 2016, cujo foco estivesse relacionado aos assuntos: sofrimento e prazer,
sofrimento psiquico, sofrimento e prazer no trabalho empregando estas palavras-chaveem
varias combinac6es. Os segmentos de atuacdo que mais prevalecem nos estudos sobre os efeitos
do sofrimento-prazer nas organizacfes foram a industria e bancarios. A andlise dos achados
apresentados pelos trabalhos permitiu constatar que o sofrimento é inerente a condicdo do ser
de sofrimento, aponta a necessidade de escuta dos trabalhadores e da busca coletiva de
caminhos para a ressignificacdo desse sofrimento transformando-o em prazer, possibilitando ao
sujeito um equilibrio séciopsiquico.
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1 INTRODUCAO

A historia do trabalho no ocidente aponta seus inumeros significados conforme a época
vivida, significados que, por sua vez, tém valores distintos e consequéncias diversas sobre a
subjetividade dos trabalhadores. (BENDASSOLI, 2011). A psicologia do trabalho teve
importancia significativa na analise destas repercussdes, pois junto a outras disciplinas
definiram ideias, procedimentos, e esquemas para estudar e intervir nas disfuncdes provenientes
do trabalho, que afetaram tanto as organizacGes publicas, como empresas privadas e o setor
informal. Estudar o sofrimento relacionado ao trabalho nos possibilita rever os conceitos de
trabalho, suas caracteristicas particulares e a forma como se organiza nos vinculos sociais e se
perpetua na sociedade (ASKENAZY, 2004 apud BENDASSOLLI, 2011). Dejours (1992), por
sua vez, destaca o trabalho como mediador privilegiado entre o sujeito e seu meio social,
admitindo-o como condic¢do de acesso a cidadania, além de ser a forma como a subjetividade
se inscreve nos ambitos social, ético e politico.

No cinema, diversos filmes retrataram em seus enredos a relacdo do ambiente de
trabalho com a satde fisica e psicoldgica de quem o executa. E famoso o filme de Charles
Chaplin, Tempos Modernos (1936), que faz uma critica do sistema taylorista e mostra a
alienacdo dos trabalhadores nas tarefas repetitivas, causando distdrbios mentais. O americano
Frederick W. Taylor (1856) desenvolveu a administracdo cientifica a partir de observacoes
feitas em fabricas e indUstrias. O método se baseia no treinamento de cada trabalhador que deve
aprimorar atividades especificas no sistema produtivo da empresa, de maneira hierarquizada,
rigida e sistematizada. Estes trabalhadores eram supervisionados por tempo de producéo,
deveriam cumprir suas tarefas no menor tempo estabelecido e 0s que conseguissem atingir a
meta, seriam “premiados”. Taylor estava focado na adaptagao dos seres humanos a necessidade
da organizacdo mecéanica. A burguesia capitalista, proprietaria dos meios de producéo, tirava
proveito dos trabalhadores, os quais tinham que se desdobrar para cumprir com metas e
cronogramas, como ainda ocorre, na atualidade. (CHARLES CHAPLIM 1936 apud SILVA;
SILVA; NELSON 2015).

Alguns tedricos como Dejours (1992), compreendem que o taylorismo é uma teoria que
ainda hoje vem ganhando espaco, principalmente no segmento terciario, da oferta de servigos.
Para o autor, este modo de organizar a producdo conduz adisciplina do corpo e a submisséo,
pois esta sistematizacdo do trabalho imp&e condigdes ou exigéncias fisioldgicas conhecidas,

principalmente, por meio da redugdo do tempo e ritmo acelerado de trabalho. Deste modo,
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Dejours (1992) dispBe o entendimento do trabalho tanto em sua dimensdo objetiva como
subjetiva, analisando a singularidade de cada sujeito, sua histdria e como esta se concretiza em
sua experiéncia individual vivenciada no trabalho.

O corpo é visto como o aspecto central dos danos decorrentes do esfor¢o repetitivo, pois
0 modo de producdo taylorista pode anular atividades cerebrais ou mentais do trabalhador
quando este separa a concepcdo da execucgdo, tratando o ser humano como apéndice da
maquina, ao qual importava apenas 0 ajustamento dessas pessoas & primordialidade da
organizacdo mecanica, pontuando que: “O esgotamento fisico ndo concerne somente aos
trabalhadores bracais, mas ao conjunto dos operarios da producdo de massa. Ao separar,
radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o sistema neutraliza a atividade mental
dos operarios.” (DEJOURS, 1998 apud MATINS; HONORIO, 2014).

Merlo (1999) atribui ao sistema taylorista prejuizos causados a saide dos trabalhadores,
motivados pelas mudancas intensas no modo de executar o trabalho, pelas organizacdes,
promovendo reducgdes no tempo de descanso (tempos mortos), além do grande aumento das
atividades de trabalho. Neste contexto, a grande fonte de hostilidade a saide do trabalhador é o
modo de organizacdo do trabalho, que influencia na saude mental e fisica do operario e,
especialmente, a posse de seu saber, aprisionando-o0 a um trabalho alienante e monétono.

Podemos constatar a sobrevivéncia deste sistema de organizacdo do trabalho nos dias
atuais, nas organizaces de telefonia para atendimento ao publico, mais conhecidas como
“Contact Centers”, as quais Zarifian (2001) considera serem os simbolos contemporaneos da
manutencdo ou da ampliacdo do taylorismo.

Diante desse cenario de sofrimento mental, que era ignorado, até mesmo pelos
sindicatos, a sociedade demonstrava mais interesse pelo “suposto” mundo de triunfo das
industrias. Portanto, o mundo do trabalho sofreu e sofre grande impacto devido ao
desenvolvimento do capitalismo; a necessidade de lucratividade, por meio do avanco
tecnoldgico e a concentracao de capitais, por exemplo, € um dos fatores nos quais esse processo
se exacerba, continuamente (DEJOURS, 1999).

Estas mudancas trouxeram grande impacto, como por exemplo, a diminui¢do de cargos
nas empresas, e 0 aumento das exigéncias na escolha de profissionais para as ocupagdes, nao
s0 pelo aumento da complexidade no trabalho, como pelo excesso de oferta demao-de-obra.
Emerge o desemprego, que se agrava pela falta de qualificacdo de trabalhadoresegressos do
taylorismo, e 0 medo de perder o emprego pelos que permanecem empregados, condigdes
promotoras de sofrimento (DEJOURS, 1999).
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Consequentemente, essas mudancas podem repercutir na existéncia de patologias que
irdo envolver a realizagdo de atos destrutivos e prejudiciais dirigidos ao mundo exterior, a
agressividade em relacdo ao préprio individuo levando nesse caso ao suicidio, e as alteraces
gue ocorrem ap0os um trauma, o que termina por afetar trabalhadores vitimas de acidentes. Ao
falar de sofrimento, o autor reforca a necessidade de se entender o que se compreende por tal
assunto, sobretudo se ha uma relagdo entre sofrimento e emprego que abarca a dor, a
preocupacao, e a angustia até mesmo daqueles que ndo tém um trabalho ou emprego; e também
existe a relacdo entre sofrimento e trabalho, que consiste no sofrimento dos que ainda
permanecem trabalhando em trabalhos repetitivos e robotizados a que sdo submetidos
(DEJOURS, 2003).

Na relacdo homem-trabalho o organismo do trabalhador nao é um “motor humano”; o
trabalhador ndo chega ao ambiente de trabalho como uma méquina nova, até por que cada um
apresenta caracteristicas Unicas e diferentes. O trabalhador vivencia vias de descarga
preferenciais que sdo diferentes da experiéncia de qualquer outro sujeito e que participam na
construcdo da personalidade. (DEJOURS, 1994).

Quando no trabalho ha a diminui¢do da carga psiquica, esta se torna equilibrante. Caso
contrario, se torna fatigante. A carga psiquica é considerada negativa quando a energia psiquica
se acumula, se transformando em tenséo e desprazer; ao se desenvolver progressivamente,
surgem a fadiga, a perda ou diminuicdo da forca fisica, e o inicio da patologia, que nesse caso
é o trabalho fatigante. A carga psiquica é caracterizada como positiva quando as vias de
descarga se adaptam as necessidades, gerando entdo um ambiente satisfatorio e de relaxamento.
O trabalho, quando finalizado, promove a sensagéo de prazer: por isto, possibilita ao sujeito a
atribuicdo de um novo significado. Como exemplo, podemos notar os profissionais que ao
encerrar suas atividades se sentem regozijados e entusiasmados. Logo, o trabalho equilibrante
seria o trabalho que resulta em ganho da homeostasia. (DEJOURS, 1994).

Em consequéncia disso, compreende-se que o sofrimento eclode notrabalho quando o
vinculo do trabalhador com a organizacdo do trabalho é bloqueado. Deste modo, a falta de
descarga de liberag&o de energia pulsional ocasiona acumulagdo no aparelho psiquico que, por
sua vez, gera 0s sentimentos de insatisfacdo e angustia (DEJOURS, 1994).

Com base nas ideias de Foucault, o0 Ministério da Saude (2001) reitera que o sofrimento
do sujeito dentro das organizagdes geralmente esta ligado a trajetoria e ocorréncias hostis no
emprego, conduzindo a desmotivacdo e doengas, derivadas do estresse. Os trabalhadores
aparentemente suportam emocionalmente estas condic6es, pelos seus valores, e porque querem

vencer na vida, mas podem comecar a somatizar o sofrimento.
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Neste contexto, os obstaculos do cotidiano, as mudancas frequentes da tecnologia, a
falta de meios ou recursos, entre outros, reforgam rotinas improdutivas. Mas isso ndo faz com
que esses sujeitos defendam seus propoésitos, embora o clima nas organizagdes fique marcado
pela tristeza, insatisfacdo e baixa autoestima, ocasionando transtornos psicossomaticos e
psicossociais. Para que esse quadro se transforme, é necessaria a consciéncia cultural e
individual na organizacdo, para que a situacdo possa ser enfrentada de maneira positiva,
proporcionando a assimilagio de novos habitos (MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

E 0 que estd acontecendo com as organizacGes? Na perspectiva de Beck (1999), a

principal suspeita é que as organizagBes estdo com dificuldade para lutar e se adequar as
imposicdes da esfera sociocultural, mudancas tecnoldgicas e econémicas. Em outras palavras,
do método de reposicdo do capitalismo que, a0 menos huma primeira impressdo, aponta para
a fragmentacao e a “desordem”, e origina uma situagdo que ja foi sugestivamente chamada de
“caos estabilizado”. Ao que parece, as organizagdes nao estdo tendo manejo para se vincular
aos seus colaboradores, aos quais deveriam proporcionar crescimento profissional, oferecendo-
Ihes o bésico para que possam cumprir com suas tarefas de maneira adequada, gerando a
desejada produtividade. Dejours (2003) destaca o valor do reconhecimento do trabalho, como
aquele que gera beneficios aos trabalhadores que passam a ver ou criar sentidonas atividades
realizadas. Assim, o sofrimento passa a fazer sentido. Acredita que o sofrimento é uma
experiéncia subjetiva reguladora da relacdo doenca mental e confortopsiquico.
O reconhecimento € condi¢do indispensavel para a subjetividade e personalizacdo do trabalho:
o0 sofrimento pode ser transformado em prazer. A cultura das organizacdes baseada em valores
e vivenciada por todos, pode conduzir a criacdo de um equilibrio entre as necessidades
individuais do sujeito e das organiza¢des de trabalho (MERLO, 2003).

Os valores organizacionais tém o propdsito de solucionar trés principais problemas: a
conciliacdo de interesses individuais e de grupo; a necessidade de uma estrutura que contemple
a definicdo de papéis, normas e regras para relacdes e organizacdo do trabalho; e a conciliacéo
entre interesse das organizacgoes e meio social e natural. As organizag0es einstituicdes tendem
a condicionar o sujeito ao nascer, a exemplo da familia, da escola, entre outros, que tém como
objetivo controlar e disciplinar em lugares precisos, em fungdo de interesses capitalistas e
politicos, pois desejam produzir sujeitos ndo “pensantes”; ou melhor, submissos aqueles que
possuem poder financeiro, garantindo um nivelamento e mantendo as posi¢des: cada um no seu
devido lugar (TAMAYO, 1996).

Abdoucheli, Jayet e Dejours (1997) apresentam duas formas de sofrimento: o criador e
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0 patogénico. Este ultimo se refere ao momento em que o individuo explora todos o0s
mecanismos de defesa e entra num quadro patolégico; contudo, o criador desenvolve esses
mecanismos, a partir da criatividade. Para se obter prazer no campo do trabalho é necessaria
uma ressignificacdo do sofrimento, para o alcance do equilibrio sociopsiquico pelo trabalhador,
além de mostrar sua subjetividade legitima. Para que este processo ocorra, as atividades devem
ter um sentido ou seja, que produzam prazer ao serem realizadas e, deste modo, se crie ou
manifeste uma identidade com este trabalho. A expresséo da criatividade no trabalho pela via
da sublimacéo, ¢ um dos mecanismos de defesa contra o sofrimento; a singularidade de cada
sujeito faz com que cada um encontre ou desenvolva novas maneiras derealizar seu trabalho.
Esse prazer é propagado e mais amplo quando sdo ofertadas as possibilidades de comunicacéo
e relacdo com o coletivo; assim, a coletivizagdo proporciona modificages na organizagéo do
trabalho.

Se existe sofrimento € sinal de que algo ndo vai bem e através desse indicador, medidas
podem ser tomadas para prevencgdo de possiveis doencas. Lembrando que essas medidas s6 sdo
realizadas quando ha uma negociacao por parte da organizagdo para com o seuempregado, caso
contréario refletira negativamente na salde do trabalhador (DEJOURS; ABDOUCHELLLI;
JAYET, 1994).

Diante do exposto, o objetivo geral deste estudo é analisar os fatores associados a
situacbes de sofrimento e prazer no trabalho em determinadas profissdes, tais como:
bancarios, professores, atendentes de call center, entre outras. Para isso se utilizara do aporte
tedrico-metodoldgico da Psicodindmica do Trabalho. Diante desta pesquisa buscamos
compreender a existéncia do sofrimento, como esse se desenvolve nas organizagdes e como
pode se produzir o prazer, condi¢do indispensavel, quando se pondera que as pessoas passam
a maior parte do seu tempo de vida no trabalho, onde consideramos residir a relevancia deste
trabalho. Quando o trabalho realizado € causa de prazer isso através da realizacdo, do
reconhecimento, da autonomia, entre outros, possibilita ao trabalhador ser provedor das suas
acles, construir estratégias (individuais e coletivas), e a partir delas alcancar uma maior

autoridade sobre seu fazer.

2 METODO

Este estudo se constitui em uma revisdo sistematica de literatura que tem como propdsito
identificar e analisar os resultados de pesquisas encontrados por estudos empiricos relacionados
ao tema em foco, buscando responder ao objetivo proposto de forma clara e precisa
(CORDEIRO et al., 2007).
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As bases consultadas foram BVS-Psi, Scientific Eletronic Library Only (SciELO),
Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC) e o portal de periddicos da UNIFACS, por
apresentarem um maior nimero de materiais e atenderem aos critérios de inclusdo deste estudo.
O periodo abrangido para a busca dos trabalhos situa-se entre dezembro de 2000 a agosto de
2016 (sendo que referente ao ano 2000, o artigo € de lingua estrangeira). A busca dos estudos
foi realizada por meio das palavras-chave sofrimento AND prazer AND trabalho; “sofrimento
psiquico” OR bancario, sofrimento AND empresa, palavras que contemplam a temética e que
apresentaram o maior nimero de documentos.

Realizou-se uma primeira triagem manual, considerando-se o ano de publicacéo e a
nacionalidade dos estudos. Foram utilizados como critério de inclusdo: o periodo (artigos
publicados de 2000 a 2016); publicado em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola; o contetido
(vivéncias de sofrimento e/ou estratégias de intervencdo); as causas do sofrimento e prazer; e
os danos psicolégicos e fisicos.

Como critérios de exclusdo foram utilizados: artigos repetidos entre as bases ou na
prépria base, estudos que ndo contemplam a tematica proposta, tese e dissertacdo. Diante dos
resultados obtidos nas buscas, realizou-se a leitura dos titulos, dos resumos e, em alguns casos,
dos textos completos. Foram identificados 180 trabalhos nas buscas iniciais.

Assim, na base da SciELO foram encontrados 55 artigos, na PePSIC, 38 pesquisas, 67
producdes na Google Académico (SciELO, PePSIC, Revistas Unifacs, ReCaPe), 20 artigos na
BVS-Psi, totalizando 180 estudos sobre a tematica Prazer e Sofrimento nas organizaces.
Inicialmente foram retirados 65 artigos com repeticdo e 35 estudos ap6s andlise dos titulos.
Em seguida, ao fazer a leitura dos resumos, excluiu-se 43 producdes. Por fim, depois da
verificacdo dos resultados, eliminou-se 21 trabalhos, restando 16 artigos para estudo, conforme
tabela abaixo:

Tabela 1 - Identificagéo e sele¢éo dos artigos

Bases de SciEL | PePSIC Google Académico BVS-Psi TOTAL
dados (@] (ScIELO, PePSIC, Revistas
Unifacs, PUCSP)
Quantidade 55 38 67 20 180
de artigos
Artigos Excluidos apos leitura Excluidos ap6s leitura dos Excluidos ap6s

repetidos dos titulos resumos leitura dos

resultados

65 35 43 21

Total de artigos selecionados para estudo

16




3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos principais instrumentos utilizados pelos estudos ocorreu por meio da
elaboracdo de um quadro contendo as seguintes informacdes: titulo do artigo, autor, ano de
publicacdo, objetivo de cada artigo, tipo de pesquisa, técnica de coleta de dados e a técnica de
analise de dados, conforme apresentado em apéndice, quadro 1.

Houve predominancia de 08 estudos encontrados na abordagem qualitativa, que se
mostra de extrema relevancia no estudo das relacdes sociais devido a ampliacdo das esferas de
vida. (COSTA; CAREGNATO, 2009). Outros 5 estudos foram analisados quantitativa e
qualitativamente, e mais 3 usaram somente a abordagem quantitativa.

Como técnicas de coleta de dados, foram utilizados: diario de campo, entrevista
individual, semiestruturada e coletiva, grupo focal, inventario de valores Schwartz-1VS e escala
de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho, Escala de Valores Relativos ao Trabalho,
questionario baseado no Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA), entre outros.
Dentre essas técnicas, a entrevista semiestruturada é a que foi empregada no maior nimero de
estudos. No que diz respeito a analise dos resultados, nota-se a prevaléncia da analise de
conteddo, na qual os elementos da comunicacado sdo identificados, numerados e categorizados,
sendo analisados posteriormente de acordo com uma teoria especifica. Com relacdo ao ano,
2009 aparece com o maior nimero de publicacbes. As duas publicagdes mais atuais
correspondem ao ano de 2016, o que demonstra relevancia e atualizacdes sobre a tematica.

Identificou-se que 9 estudos usaram entrevistas e 7 instrumentos como: questionario,
Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT), escala de Valores Relativos ao Trabalho
(EVRT), Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST), Inventério de
Valores de Schwartz (IVS). Independentemente do instrumento usado, os estudos partilham dos
mesmos achados quanto a falta de liberdade de expressdo e autonomia, da organizacao e o
contexto do trabalho a proporcionar prazer ou, a depender da situacéo, gerar mais sofrimento.
Os estudos apontaram que 0 uso de instrumentos diferentes possibilita resgatar informacao que
podem né&o ser reveladas verbalmente nas entrevistas; ao encontrar aberto um espaco de fala,
enquanto alguns trabalhadores comecgaram a refletir sobre a relagdo prazer-sofrimento, outros
ndo sabiam responder 0 que causava seu sofrimento, embora apontassem sua existéncia.

No que diz respeito aos dados sociodemograficos, a analise foi feita utilizando os
seguintes critérios: tamanho da amostra, género dos participantes, categoria de trabalho/funcéo,
tipo de empresa, segmento de atuacdo e o local em que os estudos foram realizados, conforme

apresentado no quadro 2.



QUADRO 2 - Dados sociodemogréficos dos artigos selecionados para estudo.

Autor/ano Amostra Género dos Atividade Tipo de Segmento de Local
participantes empresa atuacdo
Homem Mulher
NASCIMENTO; _ Sim Sim Bancarios - Financeiro Brasil
DAMASCENGO;
NEVES (2016).
MARTINS; 129 57 Docentes Privada Ensino Superior | Belo
HONORIO 72 Horizonte
(2014).
MAXIMO; 16 15 Gerente geral, de Publico/ Agéncias Jodo Pessoa
ARAUJO; pessoa fisica, de Privado Bancérias
SOUZA (2014). atendimento, pessoa
1 juridica e
administrativo.
VILELA,; 52 34,62% 65,3% Professores Publica Faculdade de Belo
GARCIA; Educacéo Horizonte
VIEIRA (2013).
GUIMARAES; 178 44% 56% Trabalhadores nivel _ Universida-des Campinas
MARTINS (2010). superior
ANTLOGA; 14 Sim Sim Vendedores Privada Vendedor 7
MENDES (2009).
CASTRO; 108 _ _ Profissionais de RH Privada Consultoria de Belo
CANCADO RH Horizonte
(2009).
SCOLARI; 2.100 15% 85% Operador, supervisor, | Privada Call Center Porto Alegre
COSTA; gerente e atendente
MAZZILLI
(2009).
TORRES; 63 Sim Sim Assistente técnico ou Privada Call Center
ABRAHAO operador Fundo de L
(2006). pensdo
MARTINS; 100 - - Gestores Privada Grafica Ceara Recife
PINHEIRO Salvador
(2006). Teresina
BRANT; DIA 132 16,1% 53,3% Gestores, gerentes Publica Belo
(2004). Horizonte
RESENDE; 210 51,9% 48,1% Atendimento ao Bancos Bancarios Distrito
MENDES (2004). cliente (excluindo publicose Federal
caixas) privado
BARROS; 20 Sim Né&o Gerentes Privada Construcdo Distrito
MENDES (2003). Civil Federal
Diretor de RH,
Superintendente
GUI (2002). 75 _ _ executivo de RH, Plblica Banco do Brasil | S&o Paulo
Gerentes executivos
PALACIOS; - Sim Sim Gerentes Privada Financeiro Rio de Janeiro
DUARTE; intermediarios e
CAMARA (2002). caixas.
NORIEGA et al 830 Sim _ Trabalhadores Privada Siderdrgica México
(2000).

Fonte: Elaborado pelas autoras com dados extraidos dos artigos

Em relagdo ao tamanho da amostra, percebeu-se que apenas 2 estudos, Nascimento

(2016), e o de Resende (2004) ndo revelam a quantidade de participantes, e que este nimero

variou muito. Quanto ao sexo feminino, aparece em maior nimero nos estudos de Martins
(2014), Vilela (2013), Guimarées (2010), Scolari (2009) e Brant (2004), trés desses estudos
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pesquisaram o ensino superior privado e publico, um no segmento de atuacdo de trabalhadores
de call center. Apenas trés seguem na mesma fungéo, todavia.

A idade média é de até 45 anos e aponta para docentes que sentem orgulho pelo que
fazem, portanto, no estudo de Martins (2014) o prazer-sofrimento é vivenciado de forma
moderada. Contudo, nos estudos de Guimarées (2010) e de Martins (2014), pessoas de mais
idade apresentam menos vivéncia de sofrimento; Brant (2004) sinaliza que a maioria das
mulheres que estavam em sofrimento, eram gestoras atuando no contexto gerencial. Os estudos
de Méaximo (2014) e Barros (2003) revelaram predominancia do sexo masculino, sendo que o
segmento de atuacdo é bancario, neles o sofrimento-prazer aparece de forma moderada. Os
estudos de Castro (2009), Martins (2006) e Gui (2002), ndo indicam o género dos participantes.

Referente ao tipo de empresa, 10 estudos do setor privado se destacam como 0s que
mais evidenciam ocorréncias de sofrimento-prazer nas organizacgdes, dado compativel com as
exigéncias de alcance de metas, lucratividade e presséo, existentes neste setor.

Correspondente ao segmento de atuacdo, houve dominio de 4 estudos em industrias e
5 estudos acerca de bancérios e 3 sobre a docéncia superior, e todos apontam vivéncias de
sofrimento. Sobre o local de realizacdo, o Sudeste apresentou 0 maior numero de pesquisas
referentes ao sofrimento-prazer; as regides Nordeste e Centro-Oeste empataram resultando 2
estudos de cada; a regido Sul com apenas 1 estudo. Dois estudos ndo apresentam o local das
pesquisas, apenas o pais (Brasil e México).

Ao se considerar o cargo, as pesquisas mostram a prevaléncia de problemas relacionados
a falta de reconhecimento/sentimento de injustica em docentes (professores), colaboradores de
agéncias bancarias, trabalhadores de nivel superior, gerentes de uma construtora e profissionais
de RH do Banco do Brasil. As consequéncias psicossomaticas (estresse, dor de cabeca, fadiga,
distdrbio digestivo, desgaste, ansiedade, tristeza, sono incompleto, entre outros) também estdo
mais relacionadas aos docentes (professores), aos gerentes da construtora, bancarios, a
trabalhadores de cal center, a gestores/gerentes e trabalhadores de uma empresa siderdrgica,
isto é, a quase todos os cargos/atividades dos profissionais entrevistados, dado preocupante,

pois sugere que esta condi¢do se generaliza, pelo menos nestes estudos analisados.
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Os principais dados dos resultados encontrados nos estudos foram categorizados por 2

eixos tematicos: organizacdo do trabalho e consequéncias do contexto, conforme apresentado

no quadro 3:
QUADRO 3 - Fatores causadores de sofrimento no trabalho
Cadigo Organizacéo do Trabalho Consequéncias
1 Competitividade entre os colaboradores, adaptacéo a cultura, Esgotamento.
pressdo exercida.
2 Falta de reconhecimento, relagBes socioprofissionais (gestdo Esgotamento profissional.
do trabalho, comunicagdo e interagdo profissional).
3 Reconhecimento ou a auséncia de reconhecimento, carga de Estrutura organizacional.
trabalho, pressdo por resultados, falta de autonomia para tomar
decisdes e remuneracao.
4 Sobrecarga de trabalho. Esgotamento, estresse, sentimento de
indignacéo e desvalorizag&o.
5 Desgaste, desvalorizagéo.
6 Ambiguidade na relagdo com a chefia, medo, desconfianca, Ressentimentos, cansago.
sobrecarga, auséncia de espaco para falar sobre o trabalho,
pressao do trabalho.
7 Integracdo corporativa x autonomia nas unidades de negdcio,
mudanca na base x mudanca no topo da empresa.
8 Competicéo, gravacdes telefénicas (provocando um Mudangas fisicas, emocionais e
sentimento ambiguo), auditoria (sendo desgastante ter que comportamentais proporcionadas pela
passar para outro atendente confirmar a venda), ser avaliado atividade, medo de dar a resposta
pelo superior. errada, desgaste fisico e mental.
9 Organizacdo do trabalho (deslocamentos continuos ao longo Condigdes fisico-ambientais (falta de
da jornada, interrupcéo da tarefa, mudancas nas equipamento, isolamento fisico do
determinagdes), conteido da tarefa e da atividade setor de trabalho, interrupcéo da tarefa
(variabilidade das tarefas, responsabilidade, tarefas de e etc.).
conteudo vazio entre outras), relacionamentos interpessoais no
trabalho
10 Relaces com os superiores e com 0s colegas que possuem um
mesmo nivel hierdrquico na organizagéo.
11 Competitividade e exigéncias aqueles que ocupavam cargo Ansiedade, tensdo, preocupacao,
gerencial, e que seus gestores fossem ageis, abertos a tristeza, fadiga, dores de cabeca, sono
mudancas de curto prazo e tomassem decisdes rapidas. incompleto ou intranquilo, sensagdes
desagradaveis no estdbmago, ma
digestdo, tremores nas maos, falta de
apetite.
12 Desgaste e inseguranca. Defesas
13 Falta de reconhecimento Desgaste fisico mental (cansaco, dor
fisica e moral, tristeza), falta de
estratégias de mediacdo para enfrentar
0 sofrimento.
14 Falta de didlogo, relacionamentos hierarquicos autoritarios, Inseguranga e sentimento de injustica,

pressdo do processo produtivo

baixo interesse pelo trabalho resultante
da precéria identificagdo com as
tarefas.
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15

Diferenca de caixa e as agressdes dos clientes, ritmo intenso de Estresse, inseguranca
mudancas sem discussfes prévias, ameaca de desemprego,
queda progressiva do padrdo de vida com achatamento salarial,
resisténcia a flexibilizacdo de fungdes, a auséncia de
participacdo dos trabalhadores no processo.

16

Tempo de trabalho (rotagéo de turno e duplo turno), excesso Disturbios digestivos e fadiga.
de trabalho, atencdo excessiva e ritmo intenso.

Fonte: Elaborado pelas autoras com dados extraidos dos artigos

Utilizando do aporte metodoldgico da psicodindmica do trabalho, verificou-se que a
organizacdo e as condicOes de trabalho sdo as fontes principais de sofrimento-prazer em seus
colaboradores, em 11 estudos, que relatam sobre a falta de liberdade de expressdo e autonomia
como fatores desencadeadores do sofrimento. Apontam a predominéncia dos fatores de
sofrimento (como desvalorizacdo e desgaste) em detrimento dos fatores desencadeadores de
prazer (liberdade e realizacdo); a atividade dos trabalhadores é notadamente marcada por
controle rigido, falta de espaco para discussao ou negociacao, ritmode trabalho acelerado,
prazos extremamente inflexiveis, o que ndo permite um espaco de convivéncia na organizacéo,
impossibilitando a formagéo de um coletivo de trabalho; que a organizagédo do trabalho e o
contexto do trabalho sdo os principais fatores a proporcionar vivéncias de prazer ou devido a
limitacdo, mais sofrimento; os gestores reconhecem o sofrimento como adoecimento; o
sofrimento é encarado por estratégias defensivas de negagdo e controle excessivo, aqui ha uma
visibilidade do sofrimento psiquico.

O trabalho é um lugar em que coabitam sentimentos de prazer e sofrimento. Desta
forma, o encontro com o trabalho é considerado um desencadeador de sofrimento, tendo vista
o conflito entre os desejos dos sujeitos e as imposi¢cdes organizacionais. O trabalho também
pode ser marcado pelo encontro com o prazer e o sofrimento pode ser considerado como
mobilizador para a busca de prazer (TORRES, 2006). A ansiedade, tenséo e preocupagéo para
Brant e Dias (2004) constituiram as manifestacGes mais frequentes do sofrimento. Neste estudo,
as mulheres tém seis vezes mais chance do que o homem de apresentar sofrimento, o sofrimento
exacerbado entre as gestoras pode contribuir para compreensao da participacdo feminina na
funcdo gerencial, trazendo para reflexao a relacdo trabalho, ocupacéo de cargo, poder e género.
O estudo de Noriega et al (2000) indica questBes de saude ocupacional e mental para o0s
trabalhadores, percebe-se que a sobrecarga quantitativa de trabalho possibilitao aparecimento
de transtornos mentais, gerando doencas psiquicas e psicossomaticas.

Quanto ao fator organizagdo do trabalho, 5 artigos identificaram fatores que
desenvolvem o sofrimento, que provocam desconforto a partir das relagbes com os superiores
e com os colegas que possuem um mesmo nivel hierarquico na organizagéo e a pressdo do

processo produtivo, gerando desgaste, inseguranca e sentimento de injustica, entre outros.
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Alguns desses estudos, tal como de Gui (2002), mostram que a organizacdo do trabalho e o
contexto do trabalho séo os principais fatores a proporcionar vivéncias de prazer ou sofrimento.
Resende e Mendes (2004) evidenciam que os bancarios também usam de estratégias defensivas
para enfrentar o sofrimento, de modo que a sobrevivéncia se torna a razao principal para se
manter no emprego; o sofrimento estd sendo contido e o prazer naoestd sendo o suficiente,
na vivéncia de trabalho. Nessa situacdo, Martins e Pinheiro (2006) comentam que diante de
episodios como esses de insatisfagdo e dificuldade e de sofrimento psiquico, as relagdes laborais
e a cultura organizacional precisam ser repensadas. Consequentemente, para Castro e Cangado
(2009), quanto maior o0 prazer em uma organizacao, menor serd o sofrimento e que ambos estdo
presentes na vivéncia dos profissionais de RH, ou seja, enquanto para uns a organizagdo do
trabalho € um ambiente que provoca sentimentos de bem-estar e satisfacdo, para outros, esses

mesmaos fatores promovem insatisfacdo e mal-estar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nosso objetivo foi analisar os fatores causadores de sofrimento nas organizacdes em
alguns cargos ou profissfes distintas, bem como as consequéncias geradas, a partir das
investigagBes em artigos empiricos.

Os achados dos estudos nos evidenciaram que entre as categorias de trabalho, todos os
trabalhadores de alguma forma vivenciam o sofrimento, explicitado através da angustia,
inseguranca, medo, sentimento de injustica. Ndo foram relatadas vivéncias de prazer, exceto
dos professores que relataram gostar e ter prazer no trabalho.

As pesquisas revelam que em muitos casos o sofrimento ocorre de modo disfar¢ado
dentro das organizacdes, sem que se perceba as verdadeiras dimensbes do problema. Néo é
incomum que os colaboradores ndo encontrem espacos para expressao de suas vivéncias, além
do que alguns sequer conseguem identificar seus sofrimentos quando questionados a respeito.

Os prejuizos provocados pelo adoecimento dos colabores em situacao de sofrimento nas
organizacOes gera faltas ao trabalho, reducéo da produtividade, desenvolvimento de uma série
de disturbios fisicos e psicologicos capazes de promover uma reacdo em cadeia, gerando
inimeros danos a individuos, empresas e a sociedade como um todo. A Psicologia pode
contribuir de maneira bastante significativa com relacdo & questdo do sofrimento nas
organizacOes, na medida em que é capaz de identificar, sinalizar e propor intervencdes que
possam ndo apenas explicitar o problema, mas sinalizar os prejuizos que ele traz, e atuar no
sentido da promocdo da saude, auxiliando na eliminacdo ou mitigacdo dos fatores que geram

o sofrimento.
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QUADRO 1 - Principais instrumentos utilizados na elaboracéo e producéo dos artigos
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Trabatho (EIPST). = Schadedados
sociodemoz@fcos.

% ofimanto= Adoscimeanto
dos Vandadorss d2 umz
Empraszdz Materizldes

Construgdo

ANTLOGA, C.S:
MENDES, A M

2008

Investizar o prazer 2 0 sofnimento dos
wend=dor=: d= uma smprazads
matzrizl = construgio.

Entr=vistas coletivas semisrutumdas
= analiz= d= cont=tdo catezonal
tamatica

Prazar zzofimantono
trabatho: A wivéncia d=
profissionais de racusos
homanos

CASTRO.P.M:
CANCADO. V. L.

2008

Lantifcar 32 © prazar = sofimento
snfantados pelos profissiona d2RH
no sxarcicio da spa profissio = tio
r=lacionados comas Scs: d=RH=
com 03 paradoN0s OrZAMTACoNats.

Quastionario (z3calz do tipo Likert. 2
3213 pontos, consituida por quatro
part= ). matodo &= comrzlagio
bivariada d=Pzamon= o método d=
anzlizz d= rasr=ss 30 miltipls. Andlis=
=statisticas dascrilivas = ragrassdss
linsarss.

3

Prazer = Sofamento =nte=
oz Trabalhador=s d=Call
Center

SCOLARI, C;
COSTA. 8.G:;
MAZZIIT,C.

2005

Analizar as viviéncias dz2 prazaer =
sofimento no trzbalho =nte= o
oparadoras é= call cantars.

Entrawistas samisstroturadas, andizs d2
font=s documentais = andlizs &=
cont=tdo.
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Continuacéo

QUADRO 1 - Principais instrumentos utilizados na elaboracéo e producéo dos artigos

Estedarasvhjetividadzdos
trzbalhador= nosarvigods
Aatwdadzds telzatandimanto. indazando como az £ g <
= = FORES e % Entravistas semisstroturadas, coletivas
tzlaatendimento: uma TORRES.C.C; 3 condigds: =2 orzanizagio do tmbalho, % T
S s 3 R 2 2006 R = 2% Quazk abartas, andlisz documental =
das font= deprazer] ABRAHAO I L o contztdoda tar=fa = da atividads = (e z
> 5 > : obzzrvapdes zlobas
2 sofrimento no tabalho o3 r=lacionamentos intzrpassoais
contabuem parz a3 vivancias dz prazar
= sofimeanto.
Invastizar aspactos zaradorss é2
10 Sofrimento peiquiconas | MARTINS, 1.C. O: 2006 sofFimentonas ralagdes d= tmabalho, Quati Observagio participants, ddriode
3 radagdss &2 wabalho PINHERO, A A G.| © buscandoceonhacarsuz orizam =03 campo = zanfraviR
sintomas emerzidos dssas =lapdas.
Evidenciar as manifstagdes do
P = sofrimento =m zastorss, durantztm Estudo SzlfRaport Quastionnair=-20 ERQ-
Trabalho = sofimeno em o S = oy - 3 > i Sy 3 Q' T G .(\4 Q
= Z BRANT,L.C:DIA. | £rocz:so é2 mastruturagio transversal 20). quastionino socic-2condomico,
11 gastoras d2uma amprasa 2004 SRz 4 g B Z
A A E.C. orzanizacionzl =conhsceralzumas d=| Quanti= znalizz documental, zrupo focal 2
poblica em rasstrutumgdo i 55 5 ® S %
3023 perospodas, idsias = mazens 2 Quak znilis= d= contzido
csrea dassss sofimenos.
Imvestizar os tipos motivacionais dos
A sobr=wivincia como vzlorzs = 0z indicador=s d= prazer- = R AT 47
i & & % e Inventario é= Valorss d= Schwanz -
oy =:tratdzia para suportar o RESENDE, §; n sofnimeanto no trabatho bancirio, < ve P S 2
12 Ay 2004 E G %Y Quanti IVS 22 Escalads Indcadorms d2
sofrimento no trabatho MENDES, A M considarando o canarioatual qua P et o Tabathos
bancario zmvolve as r=lagdas 2ntrz trabatho = SR =
sobravivincia.
Sofimento psiquicono . . .
A Invastizar as =stratdzias d=fensivas
trabalho = =strataz s B S TRET i s 3 2 »
13 delrixivas dos oherstips BARROS.P.C.R; 2003 | Sonraosofimann vtilizadas pelos Quat Entr=viztas coletivas semi-=strutuadas
13 =fznsivas dos oparan 2003 52 7 e 7
T h s . B. trabalhadorss taresinzados devma 2 andlis= d= conktdo
terosinzados da z4
L construtora #m Brasilia,
cons trugdo eivil
Prazzrz3o&imentono Dazscraver a3 reprasentagdas sociais d2
. Trabalho: Reprasentagdas - N profssionais da ir=adz Racursos . Entravista individual = técnica do
14 QTS e e GULR.T. 2002 % S Quati 2 SETAC A%
Sociats 62 Prodssionais d= Humano: do Banco do Brazil scbr= zrupo focal = andlis= é2 contztdos
Recursos Humanos prazer 2 sofnimento no trabatho.
—_ - Anzlizar sspecificaments N .
Trabalho = sofnimento . et e deb o Seaprosima da
psiquicods PATACIOS, M :z;ac;"" AT : Anilize Frzonémicado Trabatho,
15 caixas d= azincias DUARTE.F; 2002 P TERT R o Quanti Cont=xtualizagio, Camctarizaciodo
bancdria: na cidads CAMARA V.M SRAREDRE TS ¥ o zrupods trabathoCaracterizagio do
AT 2 taduzem em :
do RiodzJansiro 2 2 %x . 3 posto é= tebalho
situagdes ¢z fico parz asaids mental
Intzraccion dz las Avaliar 33 atuais condigdss d2 tebalho El= incluiv doi indiczs: o Indies
< =xizencias é= tabzjoanla - =novas formas &= orzanizagio do vali= Mo Cornall (Abmnmeon 1864) =20
16 £ =nias P20 212 |y ¢ iano Norieza stal| 2000  Ce OrERnizaca Qealie; (|Midto Cacost {thanwan, 1960
Zansracion é2 suFimiznto trabalho = o5 vErios =f=itos sobr=a Quanti indics Yoshitaks (Yoshitzks 1978),
mental satdz dos trabalhadorss. DSALIOL anidliss npltivadada

*Classificacéo feita pelo autor, j& que a informacao néo aparece no artigo de origem.
Fonte: elaborado pelos autores com dados extraidos dos artigos
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